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Comunicacion

+ Desarrollo histoérico
- Experiencia
- Base tecnoldgica

eIlntercambio
eInterrelacion
*Didlogo
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Comunicacion y Trabajo en Equipo

Comunicarse significa interrelacionarse, saber
expresar lo gue se quiere decir y saber escuchar lo
Que nos guieren expresar, es entender a nuestros
SENEIERIEST

Un buen comunicador es un buen oyente y aprende a

entender hasta el lenguaje de la expresidon corporal.



IMPORTANCIA DE UNA BUENA COMUNICACION
ENTRE DIRIGENTES Y SUBORDINADOS.

e Lograr mejores relaciones y entendimiento con los subordinados,
companeros de su equipo, pacientes y familiares y con la comunidad.

* Permite que los trabajadores se sientan como parte de la organizacion.
» Ayuda a las personas a ser tomadas en cuenta.

* Conduce a una mayor efectividad.

 Aumenta la motivacion y el compromiso con la organizacion.

* Permite vivenciar los valores mas cercanos a cada proposito a través del

sistema de reuniones de trabajo de la Organizacion y los contactos con
los colegas y otros trabajadores.



Comunicacion de

malas noticias



Nuestra situacion

 Comunique las malas noticias

e Sea claro, no intente disfrazar la situacion



¢, Como pudo suceder esto?

e Acontecimientos, hechos o estrategias que
Influyeron

e Suposiciones iniciales que ya no son validas



Alternativas consideradas

e Presente distintas alternativas

e Describa los pro y los contras



Recomendacion o decision

* Indique la accion o decision que recomienda

* Describa como se puede solucionar el
problema con la recomendacion

* Expligue como afrontar las dificultades
derivadas de la accion



Nuestra vision del futuro

 Reafirme sus metas
* Defina las expectativas de futuro

e Establezca una fecha para los
resultados esperados



Resumen

* Ideas clave para dar confianza a la
audiencia o subir el animo



Proceso de Comunicacion

Siempre hay “Cosas” para comunicar:
Informar, educar, compatrtir, negociar

MENSAJE

EMISOR RECEPTOR

Utilice el medio mas adecuado para el
Mensaje que va a emitir: entrevista,
Reunion, carta, cartelera, etc..
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