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De qué se Ocupa la Administración de 

Recursos Humanos en nuestras Instituciones



 
Expeditación



 
Nóminas



 
Seguridad social



 
Registro militar



 
Disciplina laboral



 
Otras de carácter burocrático

Moderador
Notas de la presentación
Estas son las principales actividades de qué se ocupan los jefes de los departamentos de personal de nuestras instituciones sin tener de manera alguna, de una proyección futura de las recursos humanos “Un hombre no puede sobrar, y la sociedad donde el hombre sobre no sirve, no resiste un
análisis ético, no resiste un análisis humano, entonces ya de por sí está condenada desde el
punto de vista moral y humano”2
A partir de la caída del campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo económico por
parte de Estados Unidos, nuestro país atravesó una situación crítica, que llamamos período
especial, limitándose el desarrollo del país y poniendo en peligro las conquistas sociales
hasta ese momento logradas, entre ellas las referidas al empleo y la seguridad social.
2 Discurso de Fidel Castro Ruz en el IV Encuentro Internacional de Economistas, 15 de febrero del 2003
anso



¿Qué es la Gestión de Recursos Humanos?

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una 

organización, que permiten materializar la política 

laboral, que se aplica con la participación activa y 

efectiva de los trabajadores en la planificación, 

organización, dirección, control y evaluación de los 

recursos humanos, que determinan o inciden en el 

desempeño de la organización.



Todas aquellas personas que en una 
organización dada, asumen 
responsabilidades en la prestación 
de servicios de salud.



Conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o que interactúan, las 

cuales transforman elementos de 

entrada en resultados.
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Diferencias  en cuanto a:
• Complejidad del 
servicio
• Espectro de problemas       
• Contenido de trabajo
• Población atendida

Moderador
Notas de la presentación
La norma cubana define el proceso: Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados.
De acuerdo a los tres niveles de atención médica existen diferencias en cuanto a la complejidad de las acciones que brindan, población a a atender y problemas



Características del Trabajo Gerencial en las 
Instituciones de Salud

Las instituciones de salud son  
organizaciones especializadas, cuyo 
funcionamiento  depende  en esencia de los 
miembros de más alto nivel.
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Moderador
Notas de la presentación
Para comprender la realidad de las organizaciones de salud, se introdujo en la literatura administrativa una tipología organizacional con una visión innovadora que permite caracterizar y comprender  las exigencias del trabajo gerencial en este sector y que se desprenden de lo siguiente:
Las organizaciones de salud  son organizaciones especializadas, cuyo funcionamiento depende principalmente de sus miembros de más alto nivel –los profesionales médicos-  más leales a la profesión que a la organización.
Los profesionales tienen una gran autonomía, pues son los únicos que disponen de los conocimientos necesarios para llevar a cabo el trabajo.
Por lo general existen dos estructuras jerárquicas, una para los profesionales y otra para el resto de los trabajadores.															
El objeto de trabajo tiene dimensiones biofísicas y psicosociales, cuya definición varía de acuerdo con la representación del proceso salud-enfermedad de cada grupo de usuario, donde cada problema se torna único e irrepetible.
El servicio se realiza sobre personas en una estrecha interrelación entre el que brinda el servicio y el que lo recibe. El consumidor contribuye y es parte del proceso de salud.	
El trabajo es de naturaleza emergente y da poco margen a ambigüedades y errores porque tiene perjuicios graves para la salud de la población.
El proceso de trabajo está compuesto por un conjunto de actos fragmentados que deben ser integrados y cuya medición es difícil. 
En este proceso confluyen intereses diversos: usuarios,  profesionales,  gestores, dirigentes políticos, gubernamentales, empresarios, suministradores de materias primas y la comunidad, por tanto estas organizaciones son espacios de realización de múltiples intereses, donde el desempeño de la función gerencial no puede regirse por reglas fijas y rutinas burocráticas en el marco del paradigma administrativo tradicional. 



Características del Trabajo en Salud


 

Los trabajadores deben poseer 
Valores Humanos y Éticos.


 

Gran autonomía de los 
profesionales y técnicos.



• Existen dos estructuras jerárquicas, una 
para los profesionales y otra para el resto 
de los trabajadores.

• El objeto de trabajo tiene dimensiones bio- 
psico-sociales, cada problema se torna 
único e irrepetible.

Características del Trabajo en Salud




 

Interrelación estrecha entre el que 
brinda el servicio y el que lo recibe.


 

Se requiere de una alta vocación de 
servicio.

Características del Trabajo en Salud




 

El trabajo es de naturaleza 
emergente y da poco margen a 
errores.


 

Alcanzar salud depende también de 
los comportamientos habituales de 
las personas.

Características del Trabajo en Salud




 

Confluyen intereses diversos: usuarios,  

profesionales,  gestores, dirigentes políticos, 

gubernamentales, empresarios, suministradores 

de materias primas y la comunidad.

Características del Trabajo en Salud



Componentes de la Gestión Integrada 
de RH


 

Administración de Personal


 

Organización del trabajo


 

Clima Organizacional


 

Formación y Desarrollo

SISTEMA

Moderador
Notas de la presentación
La Gerencia Integrada de Recursos Humanos es una función del equipo de dirección estratégico de una unidad, organización o territorio y se le reconocen cuatro subsistemas: La Administración de Personal, la Organización del Trabajo, el Clima Organizacional y la Formación y Desarrollo de los Recursos Humanos. En el sentido filosófico las partes son elementos, cuya interacción constituye el todo y da lugar a las cualidades que nacen del sistema, por lo que tienen que operar de forma simultánea y armónica, para garantizar la efectividad del proceso de trabajo.



Administración del Personal


 

Planificación


 

Reclutamiento y selección


 

Formación y desarrollo


 

Evaluación del desempeño


 

Sistemas de compensaciones



Planeación


 

Considera los cambios en la 
composición  de los trabajadores


 

Las entradas y las salidas


 

Debe tener carácter proactivo


 

Sólido basamento científico



Reclutamiento


 

Conjunto de procedimientos para atraer 

candidatos potencialmente capaces y 

calificados para la organización 



Selección de personal


 

Proceso de decisión que determina entre 

los candidatos, el de mayor ajuste a las 

exigencias del cargo y las estrategias de 

la organización.


 

Función del equipo de dirección.



Evaluación del desempeño


 

Comparación de los estándares con los 

niveles de desempeño real


 

Resultados de los objetivos y tareas 

individuales



Evaluación del desempeño


 

Comportamientos pertinentes al 

puesto de trabajo


 

Disciplina laboral


 

Satisfacción laboral y de la población




 

Salarios y otras formas de compensación


 

Beneficios sociales


 
Higiene y seguridad del trabajo
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Sistemas de remuneración



Clima Organizacional
Ambiente interno en que opera la 
organización incluye:


 

formas y condiciones de trabajo


 
los estilos de dirección, 


 

los sistemas de compensación,


 
las relaciones interpersonales, 


 

los procesos comunicacionales.
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Organización del Trabajo

Contenido de 
trabajo

Organización y 
servicio al 
puesto de 
trabajo

Condiciones y 
regímenes de 

trabajo

Norma de 
trabajo

Salarios y 
estímulos

Disciplina laboral y tecnológica

Método de 
trabajo

Moderador
Notas de la presentación
 La Organización del Trabajo es un sistema integrado por un conjunto de siete elementos que tienen carácter objetivo, derivados del contenido del concepto de trabajo vivo. Dichos elementos son: división y cooperación en el trabajo, métodos de trabajo, organización y servicio al puesto de trabajo, condiciones de trabajo, normación del trabajo, organización del salario y disciplina laboral. 
Cada uno de ellos tiene una estructura propia que lo caracteriza, una determinada funcionalidad y un conjunto de propiedades que permiten analizarlo como un todo y no como elementos aislados que se van sucediendo. 
Es un proceso que comprende la división más conveniente del trabajo en distintas operaciones y las medidas para asegurar la eficaz intervención de los mismos; el abastecimiento material y técnico para atender los lugares de trabajo, el debido ritmo de trabajo, la alternancia razonable de los períodos de trabajo y descanso, la normación científica y los estímulos eficaces, la creación de las debidas condiciones higiénico-sanitarias y estéticas, para preservar la salud del trabajador, habida cuenta de las peculiaridades físicas e intelectuales de los  trabajadores y las condiciones de cada puesto. Particular importancia adquiere en el control y uso eficiente del tiempo de trabajo.
La Organización del Trabajo está influida lógicamente por la organización social del trabajo, el marco legal vigente, por las condiciones laborales existentes y las características del trabajo que se realice, sobre las cuales a su vez actúa. No es una actividad aislada sino en constante intercambio con las demás disciplinas y componentes relacionados con el proceso laboral. 
Es un hecho constatable a lo largo de la historia que todo cambio fundamental en la estructura de las fuerzas productivas supone una transformación más o menos rápida de las formas que adopta el trabajo: sus características materiales y humanas y su grado de división.
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Tiempo de 
trabajo

Tiempo de 
interrupciones

Relacionado 
directamente con 

atención al paciente

Relacionado 
indirectamente con 
atención al paciente

Reglamentadas No reglamentadas

Tiempo 
necesario

Tiempo 
superfluo

Tiempo de 
descanso y 
necesidades 

Tiempo de  
Interrupciones

Jornada laboral



Selecciona, ubica, mantiene y desarrolla a 

las personas adecuadas con la motivación 

adecuada la capacidad adecuada en el 

momento y el lugar precisos.

Gestión Laboral: Un Viejo y 
Vigente Concepto



ACTOR SECUNDARIO

• Reactivo
• Función de personal
• Nivel funcional

ACTOR PRINCIPAL

• Proactivo
• Función integradora
• Nivel estratégico 

Proyecciones y Desafíos

Enfoque



Algunas Conclusiones:


 

La GRH demanda el enriquecimiento del 
trabajo (polivalencia) y la participación o 
implicación de todos los empleados en todas 
sus actividades


 

No se hace desde ningún departamento, área 
o parcela de la organización , se hace como 
función integrada  y de manera proactiva.
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Demanda concebirla con carácter científico 
técnico incluyendo bases tecnológicas en los 
análisis y diseños de puestos y áreas de trabajo


 

Debe tener un soporte informático


 

Su objetivo más inmediato es el aumento de la 
productividad del trabajo y la satisfacción laboral 
asociadas a las condiciones de trabajo.
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Algunas Conclusiones:




 

El trabajo con los RH requiere un vuelco total y 

es apremiante la necesidad que se comprenda 

ésta, en cada una de nuestras organizaciones; 

al lograr un cambio en la mentalidad de la 

gerencia, se le da el valor que tienen los RH, 

sobre todo en la esfera de los servicios. 

Algunas Conclusiones:



“No fructifica la educación si no es 
continua y constante" 

José Martí Pérez 
(1853-1895)
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