Banco de problemas y plan de acción de la Biblioteca Hospital Fajardo 

1. Investigación de necesidades de usuarios y evaluación del nivel de satisfacción de éstos.

2. Participación en los proyectos AlFIN, RONDA 6, CUMED.

3. Situación de salud de la institución.

4. Capacitación del personal de la biblioteca (En competencias informacionales básicas, AlFIN, CUMED, ECURED, metodología de la investigación, Diplomado Gestión de la Información )

5. Situación de los fondos bibliotecarios (seguridad de las colecciones valiosas).

6. Identificación y formalización de relaciones con entidades culturales, educativas y sociales  para el fortalecimiento  del trabajo comunitario de extensión bibliotecaria.

7. Fomento de las actividades virtuales.

8. Repositorio de Tesis.

9. Comportamiento estadístico de los registros primarios.

Plan de acciones

Problema

1. Investigación de necesidades de usuarios y evaluación del nivel de satisfacción de estos.

Objetivos

·  Identificar las principales necesidades de los usuarios.

·  Evaluar el nivel de satisfacción de los usuarios con los servicios bibliotecarios prestados.

· Evaluar las necesidades aplicando la metodología AMIGA a la totalidad de los usuarios reales.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

1-Investigación de necesidades de usuarios y evaluación del nivel de satisfacción de estos.
institucional
-Investigación científica 
Bibliotecas
Plan de desarrollo

Problema

II- Participación en los proyectos AlFIN, RONDA 6, CUMED.

Objetivos

· Incrementar la participación en los proyectos ALFIN, RONDA 6, CUMED.

· Evaluar funcionamiento de la red de facilitadores de los proyectos ALFIN, RONDA 6, CUMED.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Participación en los proyectos AlFIN, RONDA 6, CUMED.
Provincial

institucional
-Investigación científica.

- Proyecto de capacitación.
Bibliotecas
Plan de desarrollo

Problema

III-Situación de salud de cada institución (Estrategias educativas trazadas en dependencia de los principales problemas de salud).

Objetivos

· Identificar los principales problemas de salud de cada institución.

· Conocer las estrategias educativas trazadas para  cada problema de salud.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Situación de salud de cada institución (Estrategias educativas trazadas en dependencia de los principales problemas de salud).
Institucional
-Investigación científica.

- Promoción de salud
Bibliotecas
Plan de desarrollo

Problema

IV-Capacitación del personal de las bibliotecas (competencias informacionales básicas, AlFIN, CUMED, ECURED, metodología de la investigación, Diplomado Gestión de la Información)

Objetivos

· Caracterizar el nivel de competencia del personal de la red en cuanto a las competencias informacionales básicas, manejo de las bases de datos, ecured, metodología de la investigación, Diplomado gestión de la información.

· Determinar  las necesidades de aprendizaje en la red de competencias informacionales básicas.

· Capacitar a la totalidad de la red en las competencias informacionales básicas.  

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Capacitación del personal de las bibliotecas (competencias informacionales básicas, AlFIN, CUMED, ECURED, metodología de la investigación, Diplomado gestión de la información)
Provincial
-Investigación científica.

- Proyecto de capacitación
Bibliotecas
Plan de desarrollo

Problema

V-Situación de los fondos bibliotecarios (seguridad de las colecciones valiosas).

Objetivos

· Caracterizar la situación  de los fondos bibliotecarios.

· Identificar la bibliografía existente en cada biblioteca así como su relevancia, actualidad y uso actual por los profesionales de la salud. 

· Determinar la existencia de un plan de acción que garantice la seguridad de las colecciones valiosas.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Situación de los fondos bibliotecarios (seguridad de las colecciones valiosas).


Institucional
-Investigación científica.

-Capacitación del personal

- Elaboración de un plan de acciones efectivo.
Bibliotecas
Plan de desarrollo

VII- Identificación y formalización de relaciones con entidades culturales, educativas y sociales  para el fortalecimiento  del trabajo comunitario de extensión bibliotecaria.

Objetivo

· Lograr la interrelación de las bibliotecas de la red con el 10 por ciento de las entidades, educativas y sociales para el fortalecimiento del trabajo comunitario de extensión bibliotecaria.

· Desarrollar estrategias de intervención comunitaria, que permitan la integración de la comunidad al trabajo de la biblioteca.

· identificar los principales problemas de salud de la comunidad, para dirigir el trabajo de extensión bibliotecaria en función de los mismos. 

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Identificación y formalización de relaciones con entidades culturales, educativas y sociales  para el fortalecimiento  del trabajo comunitario.


Institucional


-Investigación científica.

-Proyecto de capacitación a promotores de salud.

-Promoción de salud


Bibliotecas
Plan de desarrollo

Problema

VIII- Fomento del trabajo con los  promotores de salud.

Objetivos

· Conocer el trabajo realizado por los promotores de salud en cada entidad.

· Incrementar la capacitación de promotores de salud.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Fomento del trabajo con los  promotores de salud
Institucional


-Investigación científica.

-Proyecto de capacitación a promotores de salud.

-Promoción de salud


Bibliotecas
Plan de desarrollo

Problemas

IX- Incremento de la producción y capacitación en audiovisual así como fomento de las actividades virtuales.

Objetivos

· Identificar las necesidades de aprendizaje en la red, en cuanto al manejo de las herramientas para el desarrollo de actividades virtuales.

· Determinar el nivel de conocimiento del personal de salud en cuanto al manejo de las herramientas para el desarrollo de actividades virtuales.

· Incrementar las actividades virtuales (encuentros, cursos, reuniones de trabajo) para optimizar la presencia y participación del 100 por ciento de la red en las mismas desde sus puestos de trabajo.

· Incentivar al personal de salud a la utilización de las herramientas para el desarrollo de actividades virtuales, garantizando el mejoramiento de la docencia.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Fomento de las actividades virtuales
Provincial

Institucional
-Investigación científica.

-Proyecto de capacitación
-Bibliotecas

-Policlínicos y Hospitales
-Plan de desarrollo

Problema

X- Repositorio de Tesis

Objetivos

· Determinar la cantidad de tesis por especialidad y grado científico. 

· Lograr incorporación de las tesis doctorales al repositorio de tesis en el 100 por ciento de los casos.

· Lograr incorporación de las tesis de especialidad y maestrías como literatura complementaria, en coordinación con la vicedirección docente y facultad de medicina. 

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Repositorio de Tesis


Institucional
-Investigación científica.

- Recuperación e identificación de las tesis en cada institución.


-Bibliotecas

-Policlínicos y Hospitales
-Plan de desarrollo

Problema

XI- Divulgación de las actividades que realiza la Biblioteca (Murales, carteles, entregas de guardia, consejo de dirección, consejo científico, audiovisuales).

Objetivos

· Incrementar la divulgación de las actividades que realiza la Biblioteca, para lograr la participación activa del personal de salud en los diferentes proyectos.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Divulgación de las actividades que realiza la biblioteca (Murales, carteles, entregas de guardia, consejo de dirección, consejo científico).


Institucional
-Investigación científica.

- Aumento de las actividades de promoción de salud.


Bibliotecas

-Policlínicos y Hospitales
Plan de desarrollo

Problema

XII- Comportamiento estadístico de los registros primarios.

Objetivos

· Conocer el comportamiento de los registros primarios.

· Caracterizar a través de los registros primarios los usuarios de los servicios bibliotecarios. 

· Incrementar los resultados estadísticos mediante la realización de actividades con los profesionales de salud.

Problema
Prioridad
Vía de solución
Interés de aplicación
Tiempo de abordaje

Comportamiento estadístico de los registros primarios
Institucional
Investigación científica
Bibliotecas


Plan de desarrollo

