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(En otro apartado desarrollamos las implicaciones que las TIC tienen para la educacioén: aqui nos centramos
de forma mas concreta en el uso que puede hacerse de ellas en la educacion).

1.

El uso educativo de las TIC: introduccion{!

a) Primeras consideraciones

"Si los maestros carecen de tiempo, incentivo o ingenio para proporcionarlo, si los estudiantes se
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sienten demasiado desmoralizados, aburridos o distraidos para prestar la atencién que sus maestros

necesitan recibir de ellos, entonces ése es el problema educativo que hay que resolver --y resolverlo a
partir de la experiencia de los maestrosy los estudiantes. Si en vezde ello se recurre al ordenador, no
esuna solucién, sinouna rendiciéon".

(Roszak, citado en Romero, 1999)

Hay una linea argumental respecto al uso educativo de las TIC que se basa en la necesidad de aprender su
manejo, por su importancia social, econdmica, etc. Se trata de razones que bien vale la pena considerar,
aunque también se puede criticar un habitual exceso de vision tecnologista y acritica. También suele insistirse
en el interés que suscitan las TIC en si mismas como argumento educativo, para incrementar la motivacion
por el aprendizaje. Se puede contestar a ello que no todo el mundo tiene el mismo interés (aunque si suele
ser atractiva su utilizacién para nifios y jovenes) o, con una argumentacion mas contundente, que la
motivacion para el uso de medios tecnoldgicos no implica una motivacion para los aprendizajes buscados.
Aqui no nos centraremos en la ensefianza de las TIC como tal, sino en su utilizacién como herramienta para
realizar aprendizajes de amplio espectro y acciones de variada indole.

No es desdefable, en todo caso, que la institucion escolar utilice medios valorados socialmente y atractivos
para el alumnado: es mas, podemos criticar el hecho de que la generalizacion del uso de medios tecnoldgicos
en los medios publicos (incluida la escuela) suela llegar después de su relativa generalizacion en los hogares,
cuando deberia ser al revés. Ya en el presente, cuando una parte del alumnado dispone de ellas en casa, /a
utilizacioén de las TIC en los centros escolares por parte de quienes no tienen acceso a ellas en el ambiente
familiar es un elemento de justicia social, ademas de valorizar la escuela y lo que en ella se hace ante
sectores sociales alejados del interés académico.

Esto no ha de llevar, l6gicamente, a considerar las TIC como solucion principal de los problemas educativos.
Tampoco la escuela debe ser el Unico medio de socializacién informatica: es necesario que la poblacién
tenga un acceso a los equipos y un contexto de apoyo a su utilizacion fuera de los hogares (elementos de
desigualdad y relativo aislamiento), y eso solo se puede hacer con multiples lugares publicos donde sea
posible realizar acciones variadas —y de utilidad real- con los ordenadores, con las redes telematicas y con
otras personas que tienen diferentes grados de manejo informatico. Las escuelas deben ser uno de esos
lugares, pero no los Unicos, y dentro de una filosofia de apertura, mdaitiple uso y red social.

Por otro lado, podemos tener ya alguna perspectiva y estudios sobre el uso de los ordenadores en la escuela,
dado que hace ya algunas décadas que su utilizacion comenzd, si bien a mucha menor escala y con unas
posibilidades menores. Los usos muy ligados a una concepcion conductista de la educacion ("la ensenanza
programada") o muy restringidos a programas concretos fueron pronto criticados desde perspectivas
educativas mas coherentes. Aunque no se trata de un enfoque realmente superado, queda poca necesidad de
realizar una critica tedrica, dados sus restrictivos supuestos pedagoégicos y la flexibilidad informatica hoy
existente. Por el contrario, la utilizacion del Logo fue defendida con argumentos propiamente formativos. Por
eso, resultan significativas las afirmaciones de Charles Cook (Crook, 1998): parece que la transferibilidad de
las destrezas conseguidas con Logo no es facil; en todo caso, tendria bastante que ver con /a participacion de
los adultos en la organizacion e interpretacion de la actividad, por lo que "la historia del Logo nos advierte de
las dificultades para generalizar las experiencias de aprendizaje, en ausencia de unos recursos sociales que
relacionen los contextos" (Crook, 1998, p. 141). Creemos que esta conclusion tiene una validez mas alla del
Logo, y no siempre es tenida en cuenta: muchas veces se tiene la idea de que es la actividad con el
ordenador, por si misma, la que produce los resultados de aprendizaje.

También Crook nos advierte de que la programacion de ordenador no puede estar contextualizada y no puede
hacer aparecer el sentido profundo de un enunciado, el cual necesita la intermentalidad:

"se reconoce que el sentido de un enunciado docente no suele aparecer en sus caracteristicas
superficiales ni manifestarse en ellas, como ocurriria si ese sentido fuese generado por un sistema
dependiente de unas reglas del tipo que tratan de construir los programadores de ordenadores. La
conversacion instructiva eficaz esta contextualizada (...). Este sentido intermental y méas rico del
‘contexto’, definido por la comunicacién instructiva, no puede recogerse en los programas de
ordenador”

(Crook, 1998, p. 152)
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Por mas que desde la fecha en que escribio su trabajo (la edicidn original es de 1994) se hayan producido

novedades, parece que esto sigue siendo cierto, por lo que podemos afirmar que /a interaccién con el
ordenador (en si) no puede aspirar a ser la que se produce entre dos subjetividades. Otra cosa es que la
interaccion entre personas se produzca por medio de los ordenadores, cosa que en la segunda mitad de los
noventa dio un salto cualitativo con la generalizacion de Internet. En esta situacién, podemos hablar de
interacciones humanas, aunque no sean presenciales y puedan ser incluso asincronas, es decir, no
coincidentes en el tiempo: las TIC sirven entonces de mediadoras para nuevos modos de interaccién entres
dos 0 mas sujetos.

Begofia Gros resume en el siguiente cuadro la relacién entre tipos de programas de ordenador, teorias del
aprendizaje y modelos instructivos:

TIPOS DE TEORIAS DEL MODELOS
PROGRAMAS APRENDIZAJE INSTRUCTIVOS
Ensefianza asistida por Conductismo Aprendizaje basadoen la
ordenador (primeros ensefianza programada
programas)
Programas multimedia Cognitivismo Aprendizaje basado en el
de ensefianza, almacenamientoy la
simulaciones representacion de la
Hipertextos informaciéon
LOGO, micromundos Constructivismo Aprendizaje basado en el
descubrimiento
Programas de Teorias sociales del Aprendizaje colaborativo
comunicacién aprendizaje

(Gros, 2000, p. 71)

Antonio Bautista, siguiendo las distinciones entre teorias del curriculum técnica, practica o interpretativa y
critica, cclasifica los usos de los medios en la escuela en transmisores/reproductores, practicos/situacionales
y critico/transformadores (Bautista, 1994, pp. 47-58):

e Usos transmisores/reproductores. Presentacion de informaciones en soportes segun llegan via
administrativa, editorial, etc. Difunden una visidon de contenidos acorde con la dominante y "el papel de plos
rofesores y alumnos es el de ejecutar las demandas de esos materiales de paso" (Bautista, 1994, p.47).

e Usos practicos/situacionales.

"Un aspecto basico del mismo es que la utilizacién de los medios va precedida de un analisisy
comprension de los significados construidos por grupos concretos de profesoresy alumnos"
(Bautista, 1994, p. 49)

"al usar los medios de forma comprensiva/situacional, los consideramos como recursos:
-que permiten realizar representaciones,
-que obligan y ayudan a representar problemasy encontrar méas facilmente sus soluciones,
- beneficiosos, pues tales representaciones constituy en estructuras cognitivas que posibilitan
enfrentarse eficientemente a fuentes de informaciéon ambiguas;
-ventajosos, al permitir aprender y utilizar sistemas de representacion que son bésicos para
desarrollar el pensamientoy para interpretar, entender y relacionarse con el contexto social, fisicoy
cultural
[Se tienen en cuenta las dimensiones contextualesy procesuales, se modifican las tareas segtin ellas
y segin elementos no previstos generados....]

(Bautista, 1994, p. 51)

e Usos critico/transformadores. El profesorado usa el video para mostrar lo menos evidente, para analizar
criticamente el contenido de programas audiovisuales, los cambios en el pensamiento como fruto de "la
tecnologia" (como la palabra “informacién” sustituye a “ideas” en el caso del ordenador...), las muestras de la
no neutralidad de la tecnologia utilizada), para la denuncia de injusticias e irracionalidades, para la busqueda
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de la verdad "al ofrecer la posibilidad de mostrar otros marcos referenciales de interpretacion vy,

consecuentemente, poder relativizar el propio conocimiento" (Bautista, 1994, p. 57)...

"Consideramos que el uso critico de los medios debe ser entendido como la utilizacién que hacen de los
mismos los profesores que asumen la funciéon de intelectuales criticosy transformativos. Este tipo de
uso contempla los recursos como herramientas de investigaciéon y, como tal, la utilizacién de los
mismos lleva implicita un anélisis"

(Bautista, 1994, p. 52)

b) Orientaciones generales

Linda Harasim et al. hablan de siete métodos de aprendizaje en red (Harasim et al., 2000): e-lecciones,

pregunta a un experto, mentores—lz]—, ayuda de un tutor, acceso a materiales y senicios en redes, interaccion
informal con los compafieros y actividad estructurada de un grupo. También exponen once estructuras y
materiales para el aprendizaje en grupo utilizando la telematica: seminarios , discusiones en grupos
pequefios, parejas de alumnos, grupos de trabajo de alumnos y circulos de aprendizaje, presentaciones en
equipo y docencia a cargo del alumno, simulacros o juegos de rol, equipos de debate, grupos de aprendizaje,
aulas en red, café virtual y ayuda mutua. Sin embargo, afirman que estos modelos de instruccién no
constituyen por si mismos las redes de aprendizaje, puesto que "tienen que conceptualizarse en el seno de
un entorno educativo" (Harasim et al., 2000, p. 161) y tener en cuenta las diferencias con el encuentro cara a
cara. Hay cinco rasgos distintivos, que implican tanto limitaciones como nuevas oportunidades:

"-La comunicacién tiene lugar en grupo.
- Esindependiente del lugar.
-Esasincroénica, luego es temporalmente independiente.
-Se basa en el texto (y cada vezmés en entornos multimedia).
- Se pueden enviar mensajes por ordenador”
(Harasimet al., 2000, pp. 161-162)

Javier Echeverria, por su parte, fiel a su caracterizacion del “tercer entorno” (E3) como espacio social pleno,
insiste en la necesidad de "transferir a E3 los diversos escenarios educativos (...) y crear otros nuevos
(musicales, cinematograficos, televisivos, etc.)" (Echewverria, 2000b, p. 45). En consecuencia, y ademas de la
actividad investigadora, propone los siguientes escenarios educativos en E3:

e Escenarios para el estudio (telepupitre, teleescuela siempre abierta, a la que se puede acceder desde casa
o la escuela...)

e Escenarios para la docencia (aulas o campus virtuales, teletutor...)

e Escenarios para la interrelacion (equivalentes a los pasillos, rincones, teatros, cines....; por ejemplo, se
trata de ensenar al alumnado a disefiar su imagen digital, a moverse, a dirigirse a otras personas..., lo que es
tan importante como lo académico)

e Escenarios para el juego y el entretenimiento como "patios electronicos"; afirma el autor que "es
indispensable si de verdad se quiere crear un sistema educativo y no simplemente una academia a distancia"
(Echeverria, 2000b, p. 44), por lo que "el telepatio de colegio ha de ser disefiado con extremo cuidado, porque
buena parte de los procesos de socializacion y de adaptacion real al nuevo espacio telematico tendran lugar
en esos ambitos, que han de ser netamente interactivos y deben propiciar la invencion y la creatividad"
(Echeverria, 2000b, p. 45).

Tal como recogemos en el apartado dedicado a analizar la relacion general de las TIC y la educacién,
Echevarria defiende en este y otros textos la necesidad de generar espacios educativos especificos en
“Telépolis” (Echewverria, 2000a; 2000b), aunque pensamos que la existencia de escenarios especificamente
educativos no puede eliminar la conexién con el resto de escenarios: dado que defendemos una educacién no
wolcada hacia si misma, tampoco "lo virtual" debe constituir un campo aparte.

Esta misma tendencia "educativista” e incluso de imitacion de lo “escolar” como ambito excesivamente
especifico, se advierte en Joaquim Prats, cuyas propuestas siguen las de Echevarria, pero las concreta de
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forma mas cerrada, pues llega a proponer la elaboracion de materiales graduados por edades y niveles, a

semejanza de los materiales didacticos habituales (Prats, 2002). No nos atrevemos a decir que sea malo el
que existan materiales didacticos en Internet, pero parece que, a no ser que se quieran adaptar los intereses
editoriales a las nuevas tecnologias, no parece que sea lo mas interesante de cara a una renovacion de los
formatos educativos: sustituir un libro de texto en papel por un virtual puede tener ventajas e inconvenientes,
pero desde luego no utiliza todo el potencial de las TIC ni supone ningun cambio significativo en la educacion.

En cuanto a los materiales didacticos digitales, Manuel Area y Ana Garcia-Valcarcel, explicitan cuales
deberian ser sus principales caracteristicas (Area y Garcia-Valcarcel, 2001):

o Materiales elaborados con fines educativos.

o Materiales adaptados a las caracteristicas de los usuarios potenciales.
e Materiales cuya informacion esté conectada hipertextualmente.

o Materiales con un formato multimedia.

o Materiales que permitan el acceso a una enorme y variada cantidad de informacion, directamente o
mediante enlaces a otros recursos de Internet.

o Materiales flexibles e interactivos para el usuario.
o Materiales que combinen la informacion con la demanda de realizacion de actividades.

De nuevo nos vemos en la obligacion de comentar que, situados dentro de la especificidad de los materiales
disefiados para su uso didactico, estas caracteristicas pueden ser muy correctas, aunque preferimos manejar
también un concepto mas amplio de material educativo, de tal manera que no sean tales solo los disefiados
para un uso escolar: eso supondria empequefecer las oportunidades que las TIC, en este caso, nos permiten.

En cuanto a las caracteristicas de los entornos de formacion telematicos, Julio Cabero afirma que estos
entornos deberian:

"a) Ofrecer un entorno de comunicaciéon lomésricoy variado posible, incorporando las
herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica méasusuales de la comunicaciéon
telematica.

b) Incorporar zonas para el debate, la discusion y la complementacion.

c¢) Utilizar guias visuales que faciliten la percepcién al estudiante del recorrido seguido en su proceso
de formacion. Guias que deberan estar a disposicion del profesor para el conocimiento del ciclo
formativo seguido por el estudiante y de las posibleslagunas cometidasy problematicas
encontradas; en definitiva, para que pueda apoyar y seguir el proceso de aprendizaje.

d) Ofrecer al estudiante la posibilidad de poder elegir el recorrido de aprendizaje, los sistemas
simbolicos y el tipo de material con el cual desea realizarlo.

e) Flexibilidad en su construccién y desarrollo.

f) Apoyarse en principios ficiles de interpretar para el seguimiento e identificacién del entorno.

g) Utilizar formas de presentaciéon multimedia.

h) Incorporar zonas para la comunicaciéon verbal, auditiva o audiovisual con el profesor.

i) Guiarse por los principios de la participacion y la responsabilidad directa del alumno en su propio
proceso formativo.

j) Asumir una perspectiva procesual de la ensefianza por encima de una perspectiva centrada en los
productos.

k) Introducir elementos tanto para la evaluacién del estudiante como para la evaluacion del entorno
de comunicacion desarrollado.”

(Cabero, 2002)

De cierto interés, las fases de intervencion del profesor/a en su papel de moderador del encuentro “en linea’,
propuestas por Salmon, tal como las recoge Julio Cabero:

"Este autor [Salmon] nos presenta un modelo con cinco pasos a desarrollar por el profesor: accesoy
motivacion, socializacion en linea, intercambio de informacién, construcciéon del conocimientoy
desarrollo.
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En el primero, el profesor da instrucciones sobre como usar el sistema y construye la confianza de los

usuarios, animandolos a que sigan hacia delante. En el segundo, debe perseguir la cohesion del
grupo, procurando desarrollar un camino sistematico de trabajo on-line. En el tercero, se pretendera
animar a todos los participantes para contribuir en la discusion, reconocer y ofrecer diferentes
estilos de aprendizaje y sintesis, y tejer la informacion: En el cuarto, se pretendera la construccion
del conocimiento, adoptando posiciones que nos permitan aprender de los problemas, tratar
conflictos y ofrecer un feed-back a los participantes; en este momento el moderador debe ir
progresivamente reduciendo sus intervenciones para que se aumenten las de los alumnosy de esta
forma generen su propio conocimiento. Mientras que en el altimo paso, se pretende que el estudiante
se haga independiente."

(Cabero, 2002)

Seguramente no se suela dar el proceso completo con todos los grupos y en todas las situaciones (por
ejemplo, no siempre se empieza de cero ni se llega a realizar un proceso de larga duracion), pero no cabe
duda de que el proceso propuesto indica una sucesion que, ademas de tener una finalidad adecuada,
proporciona algunas indicaciones sobre la forma de ir avanzando a través de las diferentes etapas.

2. Las caracteristicas de las TIC y sus posibilidades
educativas

De forma incluso no planificada, las TIC se utilizan como instrumentos en la ensefianza y el aprendizaje, tanto
por parte del profesorado, como por parte de alumnado, fundamentalmente en cuanto a la presentacion y
busqueda de informacion. Mas alla, podemos hablar de que las TIC pueden suponer un salto mayor si se
explotan sus potencialidades de forma mas profunda, imaginativa y coherente, de acuerdo con las
posibilidades que permiten. Como dice Judit Minian:

Pensar informéaticamente supone operaciones mentales distintas y por lo tanto una propuesta
pedagogica especifica. No se puede pensar que el poder de la tecnologia por si sélo va a conseguir que
los viejos procesos funcionen mejor. Su uso debe servir para que las organizaciones sean capaces de
romper los viejos moldesy creen nuevas formas de trabajoy funcionamiento.
El planteo debe ser como usar las tecnologias para hacer las cosas que todavia no podemos hacery no
sélo como poder usarlas para mejorar aquéllas que ya hacemos.

(Minian, 1999)

Creemos que el enfoque principal debe estar relacionado con los objetivos de relevancia personal y social de
los aprendizajes, y apoyado en una concepcion adecuada del ser humano y sus relaciones con otros seres
humanos. En cuanto aporten algo en esta direccion, y creo que si pueden hacerlo, deben ser utilizadas, como
dice Judit Minian, para mejorar lo que hacemos y, sobre todo, para hacer lo que no podriamos hacer sin ellas.
Otra cosa es que no se deba caer, obviamente, en hacer con las TIC lo que se hace mejor sin ellas o en
eliminar lo que resulta imprescindible en una educacion escolar (el contacto personal, por ejemplo).

¢, Cuales son las posibilidades que abren o potencian las TIC en relacion con el enfoque educativo que nos
interesa? Si hablamos en un sentido general, ninguna de las cosas que permiten hacer las mas recientes TIC
son estrictamente exclusivas de ellas, pero reducen los frenos (los costos, los tiempos, los esfuerzos...) y
aumentan las posibilidades (cantidad, variabilidad, extension espacial...), en muchas ocasiones de forma
espectacular, especialmente al incluir el uso de Internet. Aunque en buena parte se entrecruzan, las
analizaremos una por una, resaltando su posible utilidad educativa. Una aclaracion bastante obvia, pero que
no puede dejarse de hacerse, es que no estamos hablando de que las TIC siempre consigan sacar provecho
de estas caracteristicas: por ejemplo, el decir que las TIC permiten mayor interactividad que un libro impreso
no afirma que las TIC siempre sean interactivas o que la calidad del contenido sea esencialmente superior.
Cualquier vision magica o tecnocratica respecto a las TIC ha de rechazarse por superficial, falaz y, muy a
menudo, interesada. No obstante, estamos de acuerdo con Julio Cabero, el cual, tras criticar €l
“fundamentalismo tecnoldgico” y las excesivas expectativas de salvacion depositadas en las TIC,
sintetiza sus potencialidades (insistimos: posibles, no necesariamente realizadas):
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"posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacién, utilizar entornos de comunicaciéon
sincrénicos y asincroénicosy poder, de esta forma, superar las limitaciones espacio-temporales que la
comunicacion presencial introduce, deslocalizar la informacion de los contextos cercanos, facilitar
que los alumnos se conviertan en constructores de informacién, construir entornos no lineales sino
hipertextuales de informacion donde el estudiante en funcién de sus intereses construya su
recorrido, propiciar la interactividad entre los usuarios del sistema, actualizar de forma inmediata
la informacién, o favorecer la creacion de entornos colaborativos para el aprendizaje.”

(Cabero, 2002)

a) La interactividad con los programas/maquinas

La interactividad se utiliza como uno de los principales banderines de enganche para la promocién de los mas
variados productos comerciales, muy a menudo de forma abusiva, pues la interactividad real queda reducida
en muchos casos a sus mas bajos niveles. Ademas, la interactividad es un concepto que puede ser utilizado
en diferentes sentidos, por lo que lo primero sera preguntarse por su significado. Para Bettetini y Colombo la
interactividad consiste "en la imitacién de la interaccion por parte de un sistema mecanico o electrénico, que
contemple como su objetivo principal o colateral también la funcién de comunicacién con un usuario (o entre
varios usuarios)" (texto citado por Gutiérrez Martin, 1999). Dejaremos aqui al margen la posibilidad de
interaccion entre varios usuarios/as, pues con ello entrariamos en la otra posibilidad que hemos sefalado: es
decir, la interactividad tiene que ver con la ‘comunicacién” entre la maquina y la persona usuaria.

Laura Regil, por su parte, relaciona el concepto de interactividad con el de exploracién: "Si entendemos por
exploracion, la forma asociativa de busqueda y de rastreo de informacion, podemos inferir que la interactividad
tiene mucho de "exploracién”. Por tanto, cuando hablamos de interactividad, nos referimos a un tipo de
exploracion asociativa, que se enmarca en un proceso dialéctico de control, seleccién, exploracion,
consecucion-retroalimentacion y retorno” (Regil, 2003). Y esta misma autora ofrece una buena explicacién de
los diferentes niveles de interactividad: seleccion (mas o menos libre), acceso desde diferentes puntos de
vista e interfaz inteligente’. Asi lo explica:

"El nivel masbajo permite al usuario acceder oentrar a programas para realizar operaciones de
seleccion. Generalmente las inicas rutas que propone es el de ir adelante o atras. El ejemplomas
popular es el referente a las posibilidades que ofrecen al usuariolos programas de los cajeros
automéaticos, donde la exploracion asociativa es casi inexistente.

Un nivel medio de interactividad permite franquear la linealidad impuesta por los medios
audiovisuales preinforméaticos. Gracias a la tecnologia de los soportes 6pticos, el lector de laser no
recorre todas las secciones almacenadas para llegar al punto elegido. (...) Este grado también se
conoce como interactividad de seleccidn. (...) El contenido de dispositivos dpticos tan populares como
el CD-ROM se presenta como un recursoya estructurado en potencia que, con la intervencion del
usuario, se transforma cada vezen un recorrido diferente, articuladoy completo.

Un nivel mayor de interactividad es el que ofrecen algunos hipermedia desarrollados con base en
una estructura de multiples ramificacionesy en los que se ofrece al usuariola posibilidad de acceder
a los contenidos desde diferentes puntos de vista. [hacer girar imé4genes tridimensionales, por
ejemplo]. (...)

Aqui conviene resaltar uno de los aspectos més sugestivos de la interactividad: la facultad que da al
usuario para franquear las estructuraslineales. (...)

En lasultimas fronteras, bordeando el contorno de la ficcién, encontramos lo que describe Brenda
Laurel http://www.tauzero.com/Brenda Laurel/index.html. (...) El desarrollo tecnolégico ha
permito crear interfaces "inteligentes", es decir, que pueden "recordar" o guardar en la memoria
algunas preferencias del usuario. Laurel se refiere a tal capacidad comola evoluciéon que ha hecho
que el interfaz pueda abarcar aspectos cognitivosy emocionales del usuario. Ante ello, noes
sorprendente su tesis a cerca de que la interaccién con un interfazinteligente es un actodramatico,
no estrictamente perceptivo ni légico"

(Regil, 2003)
No ha incluido en esta clasificacién la autora, al menos explicitamente, dos aspectos importantes:

o El primero se refiere a la realizacion de acciones por parte del programa maquina en respuesta a las que
realiza la persona usuaria. Es cierto que este aspecto puede incluirse en la clasificacion presentada, pero
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parece necesario resaltarlo como algo especifico de la interactividad de las TIC, dado que no sélo tiene que
ver con la informacioén que nos presenta la maquina, sino con las animaciones, sonidos, mensajes, etc. que
suceden como efecto de las acciones de la personas usuaria.

o El segundo se refiere a la respuesta de tipo evaluatorio que puede proporcionarse a quien realiza las
acciones; por ejemplo, desde el simple "bien" o "mal" hasta la generacion de un informe sobre el proceso
completo una vez realizado.

Resulta palmario que /a interactividad aumenta las posibilidades de despertar interés y generar aprendizaje de
un material (a igualdad de otras circunstancias): obviamente, esto no quiere decir que un material en el que se
pasan paginas electronicamente o afiada algunos efectos al pasar el ratéon sea realmente superior al mismo
material impreso, si no permite realizar acciones cualitativamente mas ricas. También parece poco
problematico concluir que estas posibilidades son mayores en cuanto mas elevado sea el grado de
interactividad, con el unico limite de que la persona usuaria no se pierda entre las diferentes posibilidades.

Gonzalo Villarreal habla de “agentes inteligentes” en educacion (interfaces que utilizan agentes inteligentes,
agentes pedagogicos -en particular los conocidos como “Compariero de aprendizaje’ e hipertextos
adaptativos), quiza con un excesivo entusiasmo:

"Nos referiremos a agentes inteligentes como fragmentos de software con caracteristicashumanas
que facilitan el aprendizaje. Las caracteristicas pueden expresarse desplegando texto, gréafico, iconos,
voz, animacion, multimedio orealidad virtual (Choua, Chanb y Linc).
Dos aplicaciones tipicas de agentes inteligentes son los sistemas tutores inteligentes (sy stems
intelligent tutors - ITS) y los “compafiero de aprendizaje”, (learning companion sy stem - LCS). Los
ITSs simulan a un tutor autoritario que posee una estrategia de ensefanza unoa uno, que es un
expertoen un dominio del conocimientoy actia como un guia, tutor oun entrenador. Este tutor,
puede adaptarse segiin las necesidades del estudiante. Los LCSs, son agentes pedagogicos no
autoritarios, no es expertoen un dominio e incluso puede cometer errores. Se adoptan actividades de
aprendizaje colaborativas o competitivas, como alternativas de un tutor unoa uno. En alguno de sus
roles, puede actuar igual comoun tutor, como un capazestudiante/profesor (estudiante que ensena
a otros estudiantes), colaborador, competidor, alborotador, critico o clon (Choua)."

(Villarreal, 2003)

b) Interactividad entre personas por medio de las TIC

Pero mas interés educativo puede tener aun otro tipo de interactividad, facilitado por los desarrollos
informaticos mas recientes, que es la interactividad entre personas con el soporte de ordenadores conectados
entre si. Este tipo de interactividad tiene muchos puntos en comun con la que se produce cara a cara, aunque
también l6gicas diferencias. La interactividad que permiten las TIC es cualitativamente inferior, en principio, a
Ique permite la relacion personal presencial. Es decir, nadie puede negar que, en la relacién educativa, la
interaccion entre el alumnado o entre éste y el profesorado es infinitamente superior a la que se da con la
maquina. Sin embargo, las TIC facilitan en mayor medida la interactividad que el material impreso o
audiovisual tradicional. La comunicacién telematica estandar, por ejemplo, no es tan inmediata como la
telefonica, pero en la practica, por su baratura, y por servir tanto para la comunicacién bipersonal como para la
multipersonal, posee una interactividad que se acerca a la de la relacion personal presencial en muchos
sentidos.

Sin embargo, debemos considerar que, bajo ciertas circunstancias, la interactividad mediada por los
ordenadores nos permite superar limitaciones de la relacion presencial, pero conservando algunas
caracteristicas propias de la interaccién entre personas: baste pensar que, en muchos casos (distancias
alejadas, principalmente, o no coincidencia en el tiempo), la interaccién presencial resulta imposible o muy
infrecuente, y, en ese caso, las TIC la hacen posible, de forma sincrénica o asincrénica. Pero, ademas, la
interaccion puede ser presencial y, ademas, ayudada por medio de ordenadores conectados en red, de tal
manera que, utilizados determinados programas, las intervenciones queden registradas, ordenadas, puedan
revisarse y completarse y criticarse pausadamente, etc. En este caso, l6gicamente, puede que se pierdan
ciertos aspectos de la interaccion directa y oral (tonos, gestos, calidez emotiva...), pero lo que interesa
resaltar es que la interaccién mediada por ordenadores puede tener usos diversos, no solo sustitorios de la
interaccion presencial. Aunque algo ha de tener la relacion cara a cara cuando, hasta las personas mas
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entusiastas del ordenador buscan el encuentro fisico entre si aunque sea llevando cada cual su maquina
particular (‘tecno-festivales’...)...

c) Caracter multimedia

En principio, el caracter multimedia sefiala la integracion de imagenes (fijas y/o en movimiento), sonido y
texto en una misma presentacion o aplicacion. Aunque esto es asi, en el contexto de las TIC, el caracter
multimedia suele ir unido a algun tipo de interactividad, a algin margen de accion por parte del usuario,
aunque se trate a veces de elegir simplemente entre opciones.

La multimedialidad no es exclusiva de las TIC, pero si que estas tecnologias la facilitan y la multiplican.
Mediante la digitalizacion, ademas, se alcanza un nivel muy alto de flexibilidad, de integracién entre los
diferentes lenguajes y de interactividad, facilitando ademas la transmision, la accesibilidad y la edicion abierta.
Todo esto lo detalla Alfonso Gutiérrez:

"El espectacular desarrollo de los procesadores en los ordenadores personales ha hecho posible que los
textos, los sonidos y lasimagenes que se registraban en los distintos medios (papel, cinta magnética,
celuloide, etc.) encuentren un lenguaje comun (el lenguaje digital de cerosy unos) y un soporte
anico. (...)
Podemos por lo tanto considerar a la digitalizacién como otra de las caracteristicas fundamentales de
entornosy documentos multimedia. Con la digitalizacién se superan las dificultades de los
multimedia de soporte multiple, y se favorece en gran medida la integracion de lenguajes. Textos,
graficos, sonidos e imagen (fija y en movimiento), una vez digitalizados, pueden ser modificados,
editadosy combinados muy facilmente entre si. Pueden realizarse infinitas combinaciones de
lenguajes, ordenarse de distintas formas, hacer copias exactas del original, crear indices que ayuden
a localizar la informacién, etc.
La digitalizacién de la informacién también facilita enormemente su trasmision a través de las redes
de comunicacién, asi como el acceso practicamente inmediatoa un documento desde cualquier parte
del mundo (del mundo conectado, claro esta), y la navegacion por el ciberespacio de un segmento de
informacién a otro."

(Gutiérrez Martin, 1999)

No cabe duda de que el multimedia ofrece posibilidades educativas de interés, como son la mayor cantidad
de informacion posible, la adecuacion de los formatos a los diferentes contenidos, la complementariedad de
las formas de acercamiento, la mayor facilidad de llegada a distintos estilos cognitivos y culturales, etc.
Aunque la simple adicion de formatos de presentacion al clasico texto escrito no garantiza de forma absoluta
nada: critiquemos la ingenuidad pedagdgica de suponer que la inmersién multimedia de un espectador pasivo
garantiza la comprension y, ni siquiera necesariamente, el atractivo. No se trata sélo de que muchos
materiales multimedia sean simples textos escritos u orales, traspuestos muchas veces de otro formato,
afiadidos sin mas a algunas imagenes o sonidos, sino de que la cultura en la que se vive impone, ya de
entrada, unos estandares y unas formas de acercamiento al multimedia que no suelen tener en cuenta, los
materiales didacticos, incluidos la mayoria de los que adoptan una presentacion multimedia.

d) Estructura hipermedia, estructura reticular

Por estructura hipermedia se hace referencia a la posibilidad de navegacion multiple entre los diferentes
elementos de una aplicacién o de una red como Internet. Parece mas correcto hablar de hipermedia que de
hipertexto, en tanto en cuanto los enlaces para la navegacion no se producen sélo entre texto. Dado que esta
estructura enlazada no se da sélo dentro de un documento, sino que es la forma que tiene Internet y, por
tanto, el espacio global electrénico, podemos hablar de estructura reticular como una propiedad general de las
TIC y de la nueva realidad que contribuyen a articular.

Esta estructura en red, no lineal, tiene implicaciones relevantes para el conocimiento (y, por tanto, para el
aprendizaje). Como afirma Alfonso Gutiérrez:

"Frente a la linealidad de los discursos verbal y audiovisual, los nuevos productos presentan la
informacioén en estructura red; mientras que los documentos verbal y audiovisualmente codificados
hacen una tinica propuesta de recorrido, los documentos multimedia presentan diferentes
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alternativas de navegacion por la informacioén, todas ellas igualmente validas.

Colorado Castellary (1997) sefiala que la creacion y el desarrollo del hipertextoy del hipermedia
estan marcados por la biisqueda incesante de la union de diferentes lenguajes en un mismo sistemay
porla ligazén de los conceptos a través de la asociacién interactiva. (...) Establece Colorado (ibidem)
tres niveles o paradigmas en la construccién del hipermedia:
* el nivel de presentacion, donde el hipermedia es un archivo donde se almacenan datos u objetos de
forma sistemaética, y donde el grado de interactividad es basico, ya que el usuario se limita a ir de un
datoa otrosegun el criterio de clasificaciéon determinado previamente;
* el nivel de informacion, que afiadiria al nivel anterior informacién adicional sobre los objetos
presentados, ampliando, clarificandoy explicando, y donde el usuariono se limita a contemplar lo
que se le presenta, sino que indaga a través de la navegacion por la informacion textual o
audiovisual suministrada.
* el nivel de comunicacion interactiva, que supone la explotaciéon extensiva e intensiva del ambito
hipermedia. Ya no sélo el objeto es presentado ni la informacion facilitada, ahora el hipermedia es el
instrumento que impulsa el conocimiento humano. El usuariono se limita a ver oindagar, sino que es
invitado a participar generando conocimiento a través de la comparacion, la interpretacion y el
anélisis, y, en su mayor grado, cuando el usuario puede aportar e incorporar al multimedia sus
propias opiniones, textos, imagenesy sonidos. El hipermedia bien construido - sostiene Colorado -
constituye una estructura abierta de conocimiento participativo."

(Gutiérrez Martin, 1999)

Todo ello tiene ventajas de cara al aprendizaje; aunque no toda aplicacion hipermedia permite hacer todo lo
que se afirma aqui, recogemos el siguiente texto de M? Esther del Moral:

"El motor principal para el desarrollo de interfaces orientados al usuario, mésamigablesy cercanos
allenguaje humano, ha sidoel intento de dotar de mayor accesibilidad a los recursos hipermediales.
Por ello, a la hora de hacer balance de las ventajas de estos instrumentos cabe sefialarse que:

1) Ofrecen un vehiculo adecuado para presentar aquella informacion incapaz de ajustarse a rigidos
esquemas de las bases de datos tradicionales. Pudiéndose estructurar jerdrquicamente ono en
funcion de los requerimientos.

2) Los interfaces de usuario muy intuitivos, que emulan el funcionamiento de la memoria humana
contribuyen a rentabilizar el trabajo del usuario.
3) La recuperacion de la informacidén por parte de distintos usuarios no interfiere ni modifica la
solicitud que de modo simultaneo pueda efectuarse.
4) Es posible que los usuarios creen nuevas referencias entre dos nodos cualesquiera de la red de
forma inmediata. Asi pues, los usuarios pueden incrementar su hiperdocumento o simplemente
anotarlo, sin cambiar por ello el documento referenciado.
5) Se propicia la divisién en modulos y la consistencia de la informacién, dado que se puede acceder a
los mismos segmentos de informacion desde distintos lugares, las ideas pueden expresarse sin
solapamientos ni duplicidades.
6) Constituyen un marcoidéneo para la autoria en colaboracién, permitiendo la distribucién,
organizacién y personalizacion de la informacion. Y si se implanta en un entorno abiertoa multiples
usuarios (Internet) puede convertirse en un medio de comunicacion y cooperacién entre usuarios
fisicamente dispersos (Del Moral y otros).
7) Contempla diversas formas de solicitar la informacién contenida en ellos, de tal modo que el
aprendiz puede seleccionar el que més se adecue a sus necesidades e intereses. Permite leer el
hiperdocumento secuencialmente, nodo tras nodo hasta agotar toda la informacion, onavegar
utilizando los enlaces u otros mecanismos de navegacion, otambién es posible plantear consultas
utilizando un lenguaje de interrogacién similar al de las bases de datos."

(Del Moral, 2003)

Ahora bien, la misma autora sefala que los hiperdocumentos tienen algunas desventajas, como la posible
desorientacion y los problemas de sobrecarga de conocimiento:

"1) La desorientacion dentro del hiperdocumento sugiere la incapacidad del usuario para controlar la
informacion en un incompresible espacio hiperconectado. Cuando el aprendiz navega sin un fin
determinado o de forma erratica, activando indiscriminadamente los diversos enlaces, corre el
riesgo de perderse en el hiperespacio, divagando al tropezar a cada paso con informacioén interesante,
pero alejada de la que inicialmente podia estar buscando. Este problema est4 intrinsecamente ligado
al diseno del hiperdocumentoy de su interfaz

2) La sobrecarga de conocimiento, es decir el esfuerzo que supone adquirir el conocimiento adicional
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requerido para utilizar el sistema. Es decir, si el aprendiz cada vez que quiere acceder a una

informacion tiene que centrar su atencién en las multiples formas en que ésta puede presentarse y
en los numerosos procesos que debe seguir para conseguirla, acabara por encontrar inutil el
hiperdocumentoy recurrira a los métodos tradicionales mucho mas simples."

(Del Moral, 2003)

e) Telematica: informacién y comunicacion a distancia y electiva

Javier Echevarria (Echevarria, 2001) considera el caracter distal como una de las dos caracteristicas mas
relevantes del espacio electronico (la otra: el caracter reticular). Si bien no se trata de una absoluta novedad,
dado que ya existian desde tiempo atras medios como el teléfono para la comunicacion bidireccional o la
radio y la television para la unidireccional, la rapidez, facilidad y baratura de la comunicacion y el acceso a la
informacion a distancia mediante la telematica ha contribuido a un cambio socio-espacial y cultural
inimaginable un tiempo atras, al alterar los limites de cercania fisica.

Hay una serie de saltos cualitativos trascendentales en la comunicacion no presencial:
¢ |los nuevos medios permiten la conexidn persona a persona, pero también entre multiples personas
e se puede establecer la comunicacién de forma sincrénica o asincrénica

e es posible acceder a informacion generada en cualquier lugar del mundo, si asi lo han deseado sus
realizadores

o se puede dejar huella en realidades electronicas cuya ubicacion espacial es irrelevante

En la educacién, esto significa nada menos que resulta potencialmente posible superar los limites de la
ubicacion espacial de los centros escolares, respecto al contacto entre personas y comunidades y al acceso
a la informacioén generada mundialmente.

No olvidaremos, sin embargo, que existen dificultades, limitaciones, e incluso riesgos. Ademas de las
barreras tecnoldgicas, no por obvias menos resefables, existen limites en cuanto al idioma, tiempo
disponible, etc.,. En cuanto a los riesgos, podemos sefalar dos posibles: el “abandono” de la realidad cercana
en favor de la presencia en la virtualidad electronica y la dispersion excesiva en un entorno que, pese a
recoger a una pequefia parte de la poblacion mundial, resulta ya tremendamente extenso.

f) Posibilidades colaborativas

Aunque las TIC no son imprescindibles para la colaboracion, las posibilidades que las TIC permiten o facilitan
son amplias y sustanciosas. Pueden utilizarse los ordenadores como soporte de un trabajo o de un
aprendizaje colaborativo presencial, pero cuando existe una distancia fisica, la conexion telematica se
convierte en practicamente imprescindible para poder llevar a cabo una cooperacién intensa, facil y eficaz.

La colaboracion puede ser mas o menos sistematica, y apoyada en recursos generales (el correo electrénico,
el procesador de textos, etc.) o en recursos informaticos especificamente disefiados para la cooperacién. En
este Ultimo caso, conviene diferenciar entre el trabajo cooperativo apoyado en el ordenador (suele conocerse
como CSCW, Computer Supported Cooperative Work), que no esta orientado al aprendizaje, sino a la
obtencion de un resultado, y el aprendizaje colaborativo mediante el ordenador (CSCL, Computer-Supported
Collaborative Learning), cuya finalidad es el aprendizaje. Obviamente, en el trabajo cooperativo se puede
aprender y en el aprendizaje colaborativo se pueden realizar determinadas producciones, pero la diferencia
esta en el objetivo principal que se persigue en cada caso. La siguiente cita nos permite profundizar un poco
mas en las semejanzas y diferencias entre CSCW y CSCL.:

"CSCW es definido como un sistema de red basado en computadores que soporta el trabajo en grupo
en una tarea comin y provee una interface compartida para que los grupos trabajen con ella. El
aprendizaje colaborativo es definido como un conjunto de grupos trabajando juntos para lograr un
proposito comun. Las diferencias entre CSCLy CSCW son que CSCW tiende a enfocarse en las
técnicas de comunicacién en si mismas, y CSCL se enfoca en lo que est4 siendo comunicado; CSCW es
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usado principalmente en ambientes de negocios y CSCL en ambientes educativos; el proposito de

CSCW es facilitar la comunicacién del grupoy la productividady el proposito de CSCLes ayudar o
soportar a los estudiantes en aprender juntos efectivamente. Ambos estan basados en la premisa que
los sistemas computacionales pueden soportar y facilitar el proceso en grupoy lasdindmicas
grupales en el sentido que no puedan ser alcanzadas por esquemas cara-a-cara, peroque no estan
disefiadas para reemplazar la comunicacién cara-a-cara. La investigacion en ambas dreas cubre no
sololas técnicas de grupware sino también aspectos sociales, psicolégicos, organizacionalesy de
aprendizaje.”

(CSCL-Chile, 2003)

Légicamente, el aprendizaje colaborativo esta en principio pensado para entornos educativos y tiene como
usuario al alumnado, con la mediacion del profesorado. En el caso del trabajo cooperativo, se da en el mundo
empresarial, investigador, etc., y también en la ensefianza, aunque en este caso quienes lo usan suelen ser

profesores, de cara a compartir recursos, generar materiales, coordinar experiencias, etc. 131

Yannis Dimitriadis (Grupo EMIC, 2003) nos ha hecho reflexionar sobre el uso de los ordenadores como
soporte para el trabajo colaborativo cuando no hay distancias de por medio: por ejemplo, cuando la
colaboracion se produce entre grupos-clase que comparten espacio pero no el mismo horario. Incluso, dentro
de un mismo grupo-clase presencial, los ordenadores, con las adecuadas conexiones, programas
informaticos y planificacion didactica, pueden aportar valores afadidos a la relaciéon cara a cara (sin necesidad
de sustituirla), el facilitar:

0 organizar las aportaciones y conectarlas

o almacenarlas, pudiéndose revisarse y reflexionar posteriormente
0 monitorizarse las intervenciones y el trabajo realizado

o0 evaluar lo realizado

También pueden sefalarse, desde nuestro punto, algunos inconvenientes: la disminucién de la emotividad y el
contacto directo, el posible rechazo por parte de los intenvinientes, asi como una excesiva sensacion (real) de
vigilancia continua si hay una gran monitorizacion. También puede resultar excesivo el encajonamiento del
trabajo del alumnado, si lo que se realiza debe encajar en esquemas previamente disefiados por el
profesorado (esto, como todo, puede ser una ventaja en ciertos casos y bajo ciertas condiciones).

Algunas de las personas integrantes del Grupo EMIC (Rubia et al., 2002) han analizado su propia experiencia
en el desarrollo de procesos y actitudes colaborativas en la formacién de ingenieros telematicos, para lo cual
han aprovechado herramientas informaticas existentes y han ido creando otra nuevas. Si el aprendizaje, dicen,
ha de ser activo, constructivo, intencional, articulativo, reflexivo, colaborativo y conversacional, la tecnologia
debe utilizarse de tal forma que complemente los medios convencionales para:

"s Representar ideasy conocimiento en el proceso de su construccion.
« Elaborar el conocimiento accediendo a informacién y comparando visiones o perspectivas.
« Representar y simular problemasrealesy complejos.
» Colaborar, discutir y obtener consenso dentro del aula.
« Fomentar la articulacion del conocimiento construidoy la reflexion sobre el proceso que se ha
seguido (nivel metacognitivo)."
(Rubiaet al., 2002)

Y sus conclusiones, al analizar esta experiencia, indican que:

"que el desarrollo de proyectos de formacion apoyada en tareas colaborativas e intercambios
tecnolodgicos, ayuda a facilitar el proceso educativo desde una posicion critica. Y que este efecto
benéficoimplica modificacion de los esquemas docentes, obligando al profesorado universitario a
adoptar la posicion de facilitador critico que ayuda y promueve la colaboracién, asi como el
desarrollo de actitudesy procedimientos igualmente colaborativos en sus alumnos."

(Rubiaet al., 2002)
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g) Editabilidad y publicabilidad

Muchos recursos electronicos no nos permiten crear un nuevo producto (enciclopedias en CD-Rom, juegos,
numerosos programas con un uso cerrado...), pero otros han sido creados para facilitar la propia produccion
de un texto, imagen, documento multimedia, etc. En estos caso, las TIC nos facilitan aumentar las
posibilidades de creacion de material, ya sea por parte del profesorado o del alumnado, que ademas puede
ser facilmente multiplicado y puesto a disposicion de otras personas (publicado, de forma restringida o
amplia).

U Flexibilidad de resultados

En todos los casos en que un programa informatico permite crear una presentacién o aplicacién (un
procesador de texto, un editor de pagina web, etc.), existe una gran apertura en el sentido de que el resultado
final tiene multiples opciones en cuanto a contenido, extension, forma de presentacion, etc. En cuanto a la
telematica, su caracter comunicativo y abierto es una caracteristica intrinseca de gran relevancia.

U Edicion abierta

Todo producto realizado con las TIC es susceptible de ser construido de forma progresiva, es corregible,
ampliable... por parte de quien lo ha creado y, en muchos casos, por parte de otros usuarios/as, lo que
supone ampliar las posibilidades de mejora, pero también de participacion y construccién colectiva.

O Publicacion.

Aunque la necesidad de equipos, y conexion telematica habitualmente, limita su alcance, las TIC permiten
publicar materiales multimedia e hipermedia a un costo muy bajo y muy rapidamente, ya sea en CD (no
necesita conexion telematica y permite incluir material multimedia de cierto tamafio —Kb-) o en forma de
paginas web en Internet (casi nulo costo, si no contamos el tiempo de elaboracién y accesibilidad universal e
inmediata). La facilidad de publicacion del material es una ventaja, tanto en lo referido a lo elaborado por el
profesorado como el alumnado.

Siguiendo a Spender, Gillian Youngs remarca que la edicion electronica permite la democratizacion de la
escritura, no s6lo del acceso a la informacion:

"Spender acierta al sefialar uno de los retos primordiales en la era digital: 1a plena participacién de
las sociedades digitales tiene tanto que ver con autoria de la informacién como con el acceso a la
informacioén. Este es uno de los sentidos més profundos de la interactividad en este contexto"

(Youngs, 2001, p. 153)

h) Accesibilidad de la informacién

Mediante un equipo informatico estandar y una simple conexion a Internet se accede a una cantidad de
informacién que, salvo aspectos muy especificos, suele ser desbordante, aunque no siempre la calidad sea la
mas adecuada y esté disponible en el idioma deseado. Esta abundancia es resultado de la facilidad de
publicacién, y, al combinarse con la facilidad de acceso (siempre relativa), la disposicion de informacion al
alcance del mano para el profesorado y el alumnado deja muy atras (aunque no supere en todas sus
cualidades, por supuesto, ni sirva para todos los temas) a los medios de consulta disponibles en cualquier
centro escolar. A un nivel menor, peor no despreciable, la gran replicabilidad de la informacion digitalizada
(facilidad de la copia en CD, en disquete, en el disco duro del ordenador, distribucion por el correo electronico,
etc.) hace progresar de forma geométrica una misma informacién, si se desea.

La misma sobreabundancia de informacién puede ser un inconveniente, no obstante, junto a otros como los
diferentes niveles de calidad de la informacion (aunque esto no es privativo de la informacion electronica), la
dificultad de dar con lo que se quiere, etc. En todo caso, no cabe duda de que el sistema educativo no solo
tiene que utilizar estos recursos informativos, sino que ha de plantearse como meta de aprendizaje el saber

jei.pangea.org/edu/f/tic-uso-edu.htm
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navegar por ellos.

i) Una limitacién fundamental: la dependencia tecnolégica

Por mas que resulte evidente, tiende a olvidarse en ambientes en los que la tecnologia ya esta integrada en el
paisaje, que se necesitan maquinas, programas y conexion a redes para que las TIC desplieguen su
potencial. Mas alla de esta obviedad no siempre recordada, hay que tener en cuenta algunas consideraciones:

¢ La disponibilidad tecnolégica es radicalmente desigual, tanto a nivel mundial como entre las clases
sociales, fruto de las desigualdades econémicas y, en menor medida, de diferentes opciones culturales.

o La carestia de los equipos y su rapida obsolescencia pueden ser limitadas con una adecuada politica de
utilizacion de programas poco exigentes tecnoldgicamente (que no son peores de por si que otros) y
resistiéndose al consumismo artificialmente creado de querer utilizar la Ultima versién de cada programa.
Pero, cono todo, los equipos no dejan de ser caros si pensamos en que la escuela y los entornos colectivos
deberian tener un equipamiento tecnologico superior al de los hogares y que el numero de maquinas debe
superar cierto umbral para poder ser utilizadas de formas habitual por el alumnado.

¢ Aunque se tenga el equipamiento informatico adecuado, tiene que estar en el lugar en el que estamos en
ese momento y disponible... lo que implica una mayor dependencia que cuando los medios a usar son la
comunicacion oral o el lapiz y el papel.

e La disponibilidad de programas en nuestro entorno, gracias a la copia de programas comerciales y, cada
vez mas, a los programas libres, no suele constituir un gran problema, pero si que puede serlo cuando se
quieren realizar tareas muy especificas.

e El tener algunos ordenadores conectados a Internet en un centro de varios cientos de alumnos/as no
significa que las TIC puedan convertirse en herramienta integrada en el trabajo habitual, lo que disminuye
drasticamente su potencialidad. Resultan necesarios ordenadores, con conexién a Internet, en todas las aulas
(aunque no sea necesario que exista un equipo por persona).

e Existen ademas barreras en cuanto a que resulta imprescindible algun conocimiento técnico (ciertamente,
no elevado), para manejar las TIC. Todo el mundo puede aprender, pero no se puede dar por supuesto que ya
se sabe. Y, cuando las especificidad de lo que queremos hacer aumenta, también lo hace la exigencia de
manejo, especialmente para las personas que tienen la responsabilidad global del entorno de trabajo.

e Hay también, en muchas personas, una reticencia, cuando no un rechazo, respecto a la utilizacion de las
TIC. Cierto es que esto no suele darse entre los nifios y nifas (si que existe, en contra del tépico, entre cierto
alumnado jowven), y cierto es que puede superarse, pero quiza constituye también una opcion personal
legitima.

En todo caso, parece claro que podemos hablar de una ‘dependencia técnico-tecnolégica” a cambio de las
potencialidades que nos brindan las TIC. Seria un precio que podriamos pagar, siempre y cuando alterasemos
la desigualdad realmente existente y las finalidades ultimas, tanto en lo educativo-personal como en lo social
(una sociedad mas libre, creativa y critica), merecieran la pena, mas alla de intereses comerciales y de
dominio econémico que, no lo olvidemos, constituyen la realidad mas habitual.

3. La puesta en practica de las TIC en la educacién

Aunque muchas de las opciones presentadas se entrecruzan (una presentacion multimedia puede publicarse
en Internet, el correo electronico puede integrarse en diferentes actividades...), las examinaremos una por una
para poder hacer un primer acercamiento desde el punto de vista de su utilidad educativa.

jei.pangea.org/edu/f/tic-uso-edu.htm
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a) Internet como fuente general de informacioén

De forma general, nuestro interés coincide con lo que expresan Jorge Coderh y Montse Guitert, al destacar
interés de Internet como herramienta de investigacion y de interaccion: "Internet constituye una importante
herramienta de investigacion y permite la interaccion a un doble nivel: entre personas y con los contenidos.
Ello, facilita que pueda desarrollarse mas facilmente un proceso de aprendizaje cooperativo centrado en la
busqueda, tratamiento, procesamiento y presentacion de la informacion.” (Coderch y Guitert, 2001, p. 58). Sin
embargo, nos centraremos aqui en Internet como fuente de informacion, dado que como medio transmision de
las comunicaciones interpersonales nos ocupamos en otro apartado (y la creacién de paginas web constituye

una forma de presentacion de lo realizado, diferente a lo que aqui se trata).

Pere Marqueés, por su parte, sintetiza en la siguiente tabla lo que pueden considerarse ventajas e
inconvenientes en el uso de Internet como fuente de informacion:

jei.pangea.org/edu

VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL USO EDUCATIVO DE PAGINAS WEB

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Acceso amucha informacién. Internet
proporciona acceso a mucha informaciéon de
todo tipo: ladica, noticias, formativa,
profesional...

Generalmente se presenta en formato
multimedia e hipertextual, incluyendo buenos
graficos dinamicos, simulaciones, entornos
heuristicos de aprendizaje...

Visiéon parcial de la realidad. Internet
presenta una vision muy variada, pero
parcial de la realidad.

Informaciones falsas y obsoletas. En
Internet hay muchas informaciones falsas, y
anticuadas.

Falta de conocimiento de los lenguajes.
A veces los alumnos no conocen
adecuadamente los lenguajes (audiovisual,
hipertextual...) en los que se presentan las
paginas web, lo que dificulta su
aprovechamiento. Pueden perderse entre los
laberinticos caminos hipertextuales de las
aginas web.

Fuente de recursos educativos de todo
tipo (unidades didacticas, ejercicios
interactivos, informacion...

IAdemas resulta facil la captura de los textosy
los elementos multimedia, que pueden
utilizarse para la realizacién de multiples
trabajos.

Basqueda del minimo esfuerzo. A veces
los estudiantes hacen trabajos que son
simples copias de la informaciéon que han
encontrado en Internet.

Pocos contenidos espaiioles en Internet
(un 80% son americanos)

IAcceso a canales de comunicacion e
intercambio. Algunas paginas web permiten
acceder a chats y foros diversos que pueden
tener interés formativo para las distintas
asignaturas.

[Chatmania. La posibilidad de acceder a los
espacios de chat muchas veces hace perder
mucho tiempo alos estudiantes.

Dialogos rigidos, condicionados por el
espacio donde se escriben y por tiempo
disponible.

Incumplimiento de "netiquette". No
siempre se cumplen las reglas establecidas
ara la comunicaciéon telematica.

Interés. Motivacion, La variedad y riqueza
de la informaci6n disponible en Internet, la
navegacion libre por sus paginas, su caracter
multimedia... son factores que resultan
motivadores para los estudiantes.

f/tic-uso-edu.htm

Distraccion. Esta libertad de navegaciéony
la posibilidad de acceder a contenidos (no
siempre educativos) sin duda distrae muchas
veces del trabajo principal.

Adiccion. Los padres y profesores deberan
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estar atentos ante alumnos que muestren una

adiccion desmesurada a navegar por
Internet..

Practicas de busqueday seleccion de
informacién. La consulta de paginas web en
Internet proporciona experiencia en la
btisqueda, valoracion y seleccion de
informacidn.

Pérdida de tiempo. Muchas veces se

ierde mucho tiempo buscando la
informacion que se necesita: distracciones,
alta de método en la bisqueda, exceso de
informacion disponible...

Interacciéon. Continua actividad

intelectual. Los estudiantes estan

permanentemente activos al navegar por

Internet buscando informacién y mantienen

un alto grado de implicacién en el trabajo. La

libertad al navegar y la interactividad de las
aginas web mantiene su atencion.

Ansiedad. La btisqueda de informaci6on en
Internet para la realizacion un trabajo
ftambién puede provocar ansiedad a algunos
estudiantes.

Desarrollo de la iniciativa. La libertad de
movimientos al buscar, consultar y
seleccionar informaci6on en Internet propicia
el desarrollo de su iniciativa

Problemas con los ordenadores. A veces
llos alumnos desconfiguran o contaminan con
virus los ordenadores.

IAlto grado de interdisciplinariedad. Las
tareas educativas realizadas a partir de la
btisqueda y consulta de informacién en
Internet permiten obtener un alto grado de
interdisciplinariedad debido a la gran
cantidad y variedad de informaci6n
disponible y a su facil acceso a través de los
enlaces hipertextuales y buscadores.

Dispersion. La gran cantidad de
informacioén de todo tipo en Internet puede
dispersar con facilidad a los estudiantes,
alejandolos de los aspectos mas importantes.

Individualizacién. El trabajo con paginas
web individualizan el trabajo de los alumnos
va que cada uno puede buscar y consultar lo
que le interese en funcion de sus
conocimientos previos y de sus intereses.

Aislamiento. Internet permite que los
estudiantes trabajen y aprendan solos, pero
[un trabajo individual, en exceso puede
acarrear a la larga problemas de sociabilidad.

Actividades cooperativas. El uso de

Internet como fuente de informacion,

propicia el trabajo en grupo y el cultivo de

actitudes sociales, el intercambio de ideas, la

cooperaciony el desarrollo de la
ersonalidad.

Dependencia de los dem as. El trabajo en
grupo también tiene sus inconvenientes,
como que algunos estudiantes vayan muy a
remolque de lo que hacen los demés, o
incluso que no trabajen.

|Contacto con las nuevas tecnologias.
Trabajar con paginas web proporciona a los

TIC que contribuye a facilitar la necesaria
alfabetizacion tecnoldgica.

Cansancio visual y otros problem as
sicos. Un exceso de tiempo trabajando

alumnos y a los profesores un contacto con lasfante el ordenador o malas posturas pueden

rovocar diversas dolencias.

|Constituyen un buen medio de

investigacion didactica en el aula. Es un

nuevo recurso educativo lleno de
osibilidades

(Marqués, 2002)

Aunque el formato de presentacion (tabla) no permite matizar, relacionar, etc., la de Marqués nos parece una
buena sintesis de las posibles ventajas e inconvenientes del uso educativo de Internet. Sin embargo, falta un
anadlisis mas reflexivo en cuanto a la potencialidad formativa critica de Internet. Aunque quiza el término

‘recepcion’ no se adecua perfectamente a Internet—[‘ll—, Antonio Campuzano realiza algunas aportaciones de
interés en torno a la necesidad de formaciéon de receptores/as criticos/as: "Por receptor critico entendemos el

que esta dotado de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan tratar (seleccionar, analizar,
jei.pangea.org/edu/f/tic-uso-edu.htm
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sacar conclusiones utiles y poder comunicarlas) cualquier informacién que reciba y aplicar los conocimientos

y habilidades conseguidos a su vida diaria." (Campuzano, 2001). Asi, seria necesario que el alumnado
adquiriera una serie de aprendizajes transferibles a su vida postescolar:

" Criterios sobre la realidad. Resulta imprescindible una concepcion del mundo, de las cosas, de si
mismo (tematica de los medios), que proporcionan todas las 4reas de los distintos niveles
curriculares. (...)
* Conocimiento de los medios. No basta con saber sélo de medios, pero es imprescindible saber de ellos.
Hay que disponer de una concepcién de los medios global y til para los ciudadanos como usuarios de
los mismos. (...)
* Métodos para analizar la realidad (también los media como parte de ella) y operar con la
informacién. Procedimientos para el analisis de la realidad, de los media, de suslenguajesy métodos
para el tratamientode la informacién y para elaborar documentos utilizando los diversos lenguajes
y los medios que estén a nuestroalcance. (...)
* Actitud critica. Se trata de contenidos actitudinales que deben trabajarse en todaslas areasy
referida a todo tipo de informacioén, valores, etc. La actitud critica no debe ser solo ante los medios,
sino ante la realidad para transformarla. (...)
* Desarrollo de las capacidades adecuadas para el analisis de la realidad, de los medios y sus
lenguajes, para el tratamiento de la informacién, para expresarse en los diferentes medios y
lenguajes, etc. Y, sobre todo, para transferir todos los aprendizajes escolares a una situacion de
ciudadano postescolarizado, es decir, para conseguir la autonomia personal que es uno de los
objetivos de la educacion."

(Campuzano, 2001)

b) El correo electronico como medio de comunicacion

El correo electrénico se ha convertido en la gran herramienta telematica para la comunicacion interpersonal.
Como herramienta educativa, se halla integrada en proyectos sistematicos de colaboracién a distancia, pero
también en practicamente cualquier uso que requiera la comunicacion entre docentes o alumnos/as en
lugares distantes.

Sus posibilidades educativas derivan de sus propias caracteristicas como medio de comunicacién general,
como senala Adolfina Pérez:

"Algunas de las ventajas del correo electronico sobre otros medios de interaccién humana residen en:
« El correo electronico es asincroéonico. Cuando comunicamos por e-mail no necesitamos quedar con
anterioridad con la persona este en el lugar de recepcion, como seria el caso del teléfono.
« El tiempo transcurrido entre la emision y la recepcion del mensaje es practicamente instantaneo.
« Los participantes ointerlocutores se encuentran en un ciberespacio educativo con pocos limites
para la participacion por el estatus o problemas personales.
« El correo electréniconorequiere un espacioy tiempo concreto para realizar comunicacion por lo
que las comunicaciones frecuentemente se hacen entre de otras actividades.
« La comunicacion puede ser entre individual o entre grupos.”

(Pérez i Garcias, 1996)

c) El procesador de texto como herramienta de aprendizaje®

Aunque ampliamente utilizado por cualquier persona que maneje un ordenador, incluido el alumnado, al
procesador de texto no se le dedica mucha atencion didactica. Sin embargo, creemos que ha de considerarse
una herramienta pedagodgica de primer orden si aprovechamos sus potencialidades, y para ello no es
necesario mas que un conocimiento técnico elemental. Por supuesto, el mayor conocimiento de un programa
aumenta sus posibilidades, pero mas alla del "acabado" de lo escrito, las funciones de correccidon-mejora,
comunicacion y colaboracion (que son las que mas nos interesan educativamente) se pueden aplicar con un
dominio minimo del procesador de texto.

Creemos que en cualquier area en que la palabra sea importante (es decir, en todas o casi todas), el
procesador de texto puede cumplir varias funciones de cara al aprendizaje:
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1) Como herramienta que mejora la presentacién de lo escrito y su integracion con las imagenes.

2) Como herramienta de reelaboracion y, por tanto, de aprendizaje a través de la correccion-mejora de lo
realizado. Esta reelaboracién puede darse de forma individual, pero sera mas rica si se hace entre varios/as
alumnos/as (simultanea o consecutivamente) y en interaccion con el profesorado.

3) Como instrumento de mejora de la comunicacién (intercambio). Aunque no es imprescindible para dar a
conocer o intercambiar lo realizado con otras personas, la utilizacion de un procesador de texto y su
impresion posterior mejora la facilidad de lectura y la realizacion de policopias. Si se combina con correo
electrénico, presentaciones multimedia, etc., I6gicamente se potenciara su poder comunicativo.

4) Como instrumento colaborativo para la realizacion de tareas. En este caso, se trata de construir un texto
"a medias"”, de forma simultanea (varias personas piensan lo que escriben a la vez) o consecutiva (unos
escriben o reeescriben a continuacién de otros). También en este caso es cierto que el procesador no es un
instrumento imprescindible, pero amplia mucho las posibilidades de colaboracion, posibilidades que también
se multiplican si lo integramos con la comunicacion telematica.

El mayor aprovechamiento se producira si integramos estas diferentes posibilidades, en lugar de centrarnos
solo en una de ellas (por ejemplo, la mejora de la presentacion tendra mas sentido si se utiliza para mejorar la
comunicacion con otras personas, y no soélo porque es exigido por el profesorado). Y, como siempre, si el
procesador se utiliza dentro de un enfoque pedagogico coherente con sus posibilidades (por ejemplo,
favorecera mas la correccion y mejora si ésta se considera dentro del proceso de aprendizaje, y no se pide
solamente la entrega de unos materiales terminados).

Y, finalmente, algunas precisiones mas:

¢ En cuanto a la "motivacién”, si bien es cierto que en un principio puede elevarse, no es menos cierto que,
superada la "novedad", la motivacién habra de venir en mayor medida por la actividad y contenidos
propiamente dichos que por la utilizacion del procesador (aunque si éste ayuda a mejorar el resultado final,
siempre acrecienta el placer de la tarea). También habra que tener cuidado con el caso contrario: puede haber
alumnos/as para los cuales el ordenador suponga un obstaculo, una complicacion a la que no ve ven sentido
(al enfrentarse a él con miedo o con rechazo).

¢ Como en cualquier actividad en que se usen medios que no estan al alcance de todo el mundo y con los
que no todo el alumnado esta familiarizado, habra que tener especial cuidado en evitar que puedan ser motivo
de discriminacion. Por ejemplo, es necesario dejar claro que la presentacién de trabajos con ordenador no
aumenta la nota; también hay que asegurarse de que todo el mundo tiene acceso en el centro al ordenador
cuando sea necesario usarlo. En cuanto al mayor o menor grado de familiaridad, resulta obvio, pero
tremendamente importante, que todo el mundo aprende el manejo y que para ello se le brindan oportunidades
de hacerlo en el centro (no necesariamente con clases de informatica, sino mediante el uso continuo, la
formacion de grupos con conocedores/no conocedores...).

e En relacion con lo anterior, hemos de prever y observar si existen fendmenos de acaparacion, de "hazlo tu
que se te da mejor / déjame a mi que tu te lo cargas...", etc.; en este sentido, vale la pena tener en cuenta un
hecho observado por algunas personas: cuando en un grupo un chico (o adulto) "sabe" y las chicas "no
saben", se tiende a que sea el chico quien maneje el ordenador; cuando es el chico el que "no sabe" y las
chicas si, se tiende a acogerle e integrarle (que acabe aprendiendo). También hay quien ha observado en
general la mayor disposicion de las chicas al trabajo colaborativo (se acaban formando corrillos aunque haya
un ordenador por persona) y de los chicos al individual (cada uno va avanzando por su cuenta). No estamos
enunciando tendencias necesariamente generales, pero creemos que merece la pena resefarlas para poder
observar mas facilmente si se dan y actuar adecuadamente.

d) El aprendizaje colaborativo en comunidades virtuales

Aunque no es necesario llegar a constituir una comunidad virtual para realizar experiencias de aprendizaje
telematico colaborativo, es en ella donde la colaboracion dirigida al aprendizaje alcanza un nivel mas profundo.
Podemos utilizar el siguiente texto de Mary Taboada como introduccién a ambos conceptos:
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"Con el desarrollo del World Wide Web, se inici6é un medio global, dindmico e interactivo, en donde el

intercambio de ideas e informacion, entre personas de diferentes razas, culturasy creencias, dej6 de
ser una tarea dificil. A raiz de éstonacen las comunidades virtuales, las cuales proliferan a un paso
inimaginable. Segtin Howard Rheingold, en su libro “The Virtual Community: Homesteading on the
electronic frontier”, las comunidades virtuales son “agregaciones sociales que nacen en Internet
cuando un grupo de personas llevan adelante una serie de discusiones piblicaslo suficientemente
largas, como para formar sitios en la Web de relaciones personales en el espacio cibernético”. Por
medio de las comunidades virtuales de aprendizaje se logra obtener un modelo de aprendizaje
colaborativo, el cual David Johnson define en su libro “Circle of Learning: Cooperation in the
classroom” como “un conjunto de métodos de instruccion o entrenamiento por medio del uso de
grupos, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal y social). El aprendizaje colaborativo es méas que una técnica de ensefianza, es
una filosofia personal. En todaslas situaciones donde las personas se unen en grupos, se sugiere una
forma de interaccién entre personas diferentes, en la cual se debe mantener el respetoy resaltar las
habilidades y contribuciones de cada miembro. La premisa del aprendizaje colaborativo se encuentra
basada en la construccion de un consenso a través de la cooperacion entre los miembros del grupo, en
contraste con las competenciasindividuales."

(Taboada y otros, 2002)

Por su parte, Jaime Sanchez enfatiza que las comunidades virtuales no llegan a ser tales de forma automatica
ni inmediata:

"Una Comunidad Virtual es un grupo de usuarios que interacttian intensivamente a través de algn
medio. Esuna agregacion social que emerge de la red cuando un conjunto de personas llevan a cabo
discusiones publicas con una cierta extensién y regularidad, con suficiente sentidohumano para
formar tejidos de relaciones personales en el ciberespacio. Noemerge automaticamente, sino que
requiere de un tiempo, de muchas interacciones, de metasy experiencias compartidas, asi como
también de una membrecia y una identidad de grupo."

(Sanchez, 2002)

Y se detiene a explicar las novedades que supone el trabajo en un espacio virtual:

"Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje implican una didactica y una accién un tanto
desconocida en pedagogia. La mayor parte de loque ocurre hoy en educaciéon requiere de una
presencia fisica de tanto profesor como aprendiz. Interactuar y aprender en la virtualidad implica
aprender a través de interaccionesy colaboraciones, donde tanto los sujetos que aprenden como los
que enseflan no estan presentes fisicamente, pero que disefian y construyen un espacio virtual
donde ocurre la accion y donde habitan en la accion. (...)
Algunas caracteristicas de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje son que proveen una
percepcion sobre las actividades que se desarrollan, unifican la comunicacién a través de diversos
canales de comunicacién. Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje son sistemas multiusuarios,
soportando usuarios geograficamente dispersos. Los usuarios pueden comunicarse, colaborar, e
interactuar de forma casual, informal o formal. Existe una nocién de espacio o mundo compartido
(entornovirtual) sobre el cual se realizan las actividadesy se organiza la informacién y los recursos.
Cada usuario es explicitamente representado dentro del entornovirtual y es visible o audible para
los otros usuarios, manteniendo una autonomia individual, apoyandolas interacciones sociales y
proveyendo herramientas de colaboracién sincrénicasy asincrénicas. "

(Sanchez, 2002)

Mas matices introduce Roberto Aparici, puesto que el aprendizaje cooperativo implica la existencia de un
proyecto comun:

"Los espacios virtuales pueden favorecer el desarrollo de una comunidad de aprendizaje cooperativo

y solidario. (...) Participar en un chat oen un foro de discusiéon no significa necesariamente que se

esta inmerso en un proceso de aprendizaje. La mayoria de las veces no sobrepasa de un intercambio

de opiniones entre un grupo de cibernautas.

El aprendizaje cooperativo tiene lugar cuando una comunidad se aboca a un proyecto que involucra

a todos sus miembros y donde cada participante aportara diferentes conocimientos, técnicas, etc."”
(Aparici, 2000, p. 24)

Indiquemos finalmente que existe una herramienta informatica disefiada para la creacion de comunidades
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virtuales y el aprendizaje colaborativo: Fle3. Esta herramienta, impulsada desde Finlandia, esta concebida

ademas dentro del proyecto GNU de programas libres, y puede verse un ejemplo demostrativo en castellano
en www.kimera.com/fle3/index.html.

e) WebQuest

Un WebQuest—lﬁ]—es una guia de actividad plasmada en una pagina web y que orienta al alumnado, a través
de una serie de pasos, en la busqueda de informacion y en su reelaboracién, sobre un tema concreto. La
informacién generalmente estara extraida de otras paginas web. Las orientaciones pueden ser mas abiertas,
sin que el resultado esté prefijado de antemano) o bien pueden ir llevando a encontrar una serie de respuestas
encadenadas. Es algo similar a lo que se ha llamado "caza del tesoro", y se parece a otra cualquier otra
actividad dirigida mediante cuestiones y pasos y con producto final, pero, en este caso, tanto las preguntas,
como las instrucciones de realizacion y los lugares principales o exclusivos de busqueda de informacion
estan en Internet.

El formato concreto de WebQuest surge como respuesta ante la amplitud de Internet y de las posibilidades de
actividad a desarrollar, la falta de preparacion de la mayoria del profesorado para desarrollar una propuesta
creada desde cero y la necesidad de que el alumnado comience ya su aprendizaje en Internet. M2 José
Sestayo nos dice:

"Si partimos de la definicién de un WebQuest como una actividad de bisqueda informativa guiada
en la cual la mayor parte de la informacién empleada por los alumnos esta extraida dela red,
referimos ya los dos grandes ingredientes secretos de este nuevo modelo de aprendizaje tecnolégico: el
tandem profesor/alumno, no siempre en este orden de predominancia, y la informacioén que se
pretende recolectar de los multiples recursos internauticos.
(...) Surgen nuevas necesidades, y la escuela busca nuevos caminos. El perfil del profesor no es ni con
mucho el valido para hace apenas diez afios. El alumno que formamos no seria valido, de otra forma,
ni siquiera para el entorno actual, menos como producto final de su largo periodo formativo. ¢Qué
hacer, entonces, con profesionales poco especializados en tecnologias informaticas, y con una escuela
que necesita soluciones puntuales a fecha de hoy?
Ante todo, necesitamos una respuesta que pondere como estructurar estas busquedas de informaciéon
por parte del alumno, parte Gltima e ineludible en su responsabilidad de constituciéon del aprendizaje
significativo, sin pérdidas intutiles de tiempo entre materiales posiblemente obsoletos por su falta de
actualizacioén, escasos en su aportacion de recursos multimediaticos, para los que el alumno esta
naturalmente orientado, poco atractivosy por tanto dificilmente motivantes."

(Sestayo, 2001)

Segun esta misma autora, existen algunos factores caracteristicos de los WebQuests: constitucion de un
“album de recursos”, ruptura de las fronteras del aula, facilidad de uso para profesor y alumno, estimulo al
conocimiento, dilucion del papel del profesor: docente como guia, etc.... Podemos hablar de dos modelos
basicos, uno mas cerrrado y otro mas abierto:

"MODELO 1. El WebQuest como “gymkhana”.

A modo de “detective en la red”, sigue el rastro de pistas que el profesor aporta a lolargo de distintas
paginas —con trayectoria explicita ono-, de forma que como en la reconstruccion de un dossier
policial le conduzcan a hallar el responsable de un hecho, una fecha relevante, el autor de una obra,
el descubridor de un dato o elemento, etc... Debe para ello en cualquier casorecopilar datosy objetos
de las distintas pistas dadas, y contrastar la validez de sus conclusionesy el rigor de sus hipoétesis.

APLICACIONES HABILIDADES VENTAJAS INCONVENIENTES
IDONEAS TRABAJADAS
Datos Deduccién Permite un Demasiado
concretos Rigor seguimiento rigido
Cualquier analitico estrecho de Informacién
area Construcciéon la busqueda adquirida

de hipétesis Facil muy concreta

Consecucién valoracion Poca

de materiales de flexibilidad a
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enred

consecucion
de objetivos
Permite
orientar al
alumno a
conocer
ambitos

ajenos a €l

intereses
propios del
alumno

MODELO 2. El WebQuest como “ensayo”.
Dadoun tema mas o menos delimitado por parte del profesor, y con un repertorio bibliografico
modulado segiin la extension del mismo, el alumno debe construir una especie de ensayo oreportaje
periodistico donde exponga los resultados de su basqueda, conclusiones extraidas sobre el tema,

nuevasvisiones de los hechos, y cual es el estado de dicha cuestién en la actualidad.”

APLICACIONES HABILIDADES VENTAJAS INCONVENIENTES
IDONEAS TRABAJADAS
Temas Estructuraciéon Flexible al Puede no
genéricos de contenidos interés del conducir al
Cualquier Capacidad de alumno alumno fuera
area btusqueda El material delo queya
Procesamiento generado es conoce
dela propio del La basqueda
informacién alumno, obra es muy
Capacidad de de él dispersa
redaccién Permite la Objetivos
Juicio critico reelaboracion poco
del tema en evaluables
grupo

(Sestayo, 2001)

Es facil ver cuales son las ventajas e inconvenientes de cada modelo-tipo. En nuestra opinion, el WebQuest
no implica un nuevo tipo de actividad, sino que lo que cambia es el formato de presentacion de la tarea y del
medio de busqueda de informacion. En este sentido, se podria decir lo mismo que de cualquier actividad
estructurada: si tiene un caracter muy cerrado, tendra una justificacion muy puntual (un ejercicio); si tiene un
caracter mas abierto, puede contribuir mas a una verdadera construccion del conocimiento. Nos acercariamos
a mayores posibilidades educativas si tenemos en cuenta, para empezar, las siguientes recomendaciones:

"Un correcto uso del tiempo de biisqueda por parte del alumno, enfocar previamentey con claridad
la meta a seguir, tener presente que ante todolo méis importante no es usar esa informacién para
elaborar una actividad evaluativa sinola basqueda informativa en si, el planteamiento de distintos
niveles de anélisis, sintesisy evaluacion, la suma de aportaciones individuales a la constitucién de
un conocimiento colectivo del grupo... estas son las variables que conforman un WebQuest como una
herramienta 6ptima para la solucion a nuestras preguntas."

f) Elaboracidon de presentaciones multimedia

(Sestayo, 2001)

Las presentaciones multimedia pueden se aplicaciones de tipo comercial o elaboradas por el profesorado
destinadas a ser utilizadas por el alumnado. Sin embargo, nos interesa ahora, siguiendo la linea de interés en
la actividad de quienes aprenden, la realizacion por parte del alumnado de dichas presentaciones o
aplicaciones. Y, en este sentido, recogemos el siguiente texto de Alfonso Gutiérrez, en el que el autor aboga
no solo por la elaboracién de materiales multimedia por parte del alumnado, sino porque esto se haga
directamente con el objeto de un producto final, no mediante un proceso de aprendizaje paso a paso centrado

en la técnica de relizacion:
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"Podria pensarse que hasta que el alumnonotenga un conocimiento basico del funcionamiento del

entorno o del sistema operativo (como crear archivos, guardarlos, editarlos; mover carpetas o
directorios, etc.) y de los programas de creaciéon y ediciéon de texto, sonido e imagenes, no deberia
enfrentarse a los programas de autor. En mi opinién, sin embargo, y basado en alguna experiencia
con alumnos universitarios, puede partirse de la idea de documento multimedia incluso con quienes
nohan manejadonunca un ordenador. La elaboraciéon de un documento que incorpore texto, sonido
eimagen le sirve al alumno para acudir desde ahi a los distintos editores, y con la propia practica,
preferiblemente tutorizada, sobre todo al principio, el usuario adquiere una idea global del
funcionamiento de un ordenador personal y de los entornos multimedia que nollega a conseguir con
el método mas tradicional del pasito a pasito utilizado en la ensefianza mas tradicional de
informéatica, donde el aprendizaje ni es significativoni viene a solucionar un conflicto cognitivo o
ningin problema o duda del usuario."

(Gutiérrez Martin, 1999)

Mas discutible nos parece la propuesta de este autor cuando la concreta en un programa especifico, de
caracter comercial y propietario y con limitaciones importantes en su integracion en Internet, ademas de
requerir cierto aprendizaje técnico por parte del alumnado (aunque de gran efectividad para su propdsito: la
integracion e interactividad multimedia).

g) Aplicaciones educativas y materiales digitales usados por el
alumnado

No trataremos sobre materiales especificos destinados al alumnado, por varias razones: la existencia de un
altisimo nimero de estos programas, sin que ninguno sea utilizado de forma general; su elevado grado de
especificidad; su costo econdmico (en muchos casos) y, finalmente, su falta de relevancia general para los
fines que se pretenden (no quiere decir que no puedan utilizarse, pero que sera una utilizacion puntual dentro
de una unidad de trabajo, igual que puede utilizarse cualquier otro material, pero sin que afecte al enfoque
metodolégico general).

También existen materiales que, aunque no disefiados para su uso educativo, se utilizan de forma bastante
generalizada por el alumnado: nos referimos, principalmente, a las célebres enciclopedias en CD-Rom (o
quiza mejor habria que decir ‘la’enciclopedia), cuya facil copia de fragmentos de informacién facilita la
confusion entre lectura, comprension y utilizacién de la informacion con la simple reproduccion. En todo caso,
esto sucede so6lo con los medios digitales, y se evita cuando lo que se pide que haga el alumnado es algo
que no esta hecho ya y/o que tiene que explicar por si mismo.

h) Programas para la creacién de materiales educativos

En cuanto a los programas pensados para que el profesorado realice materiales educativos, el tema también
desborda cualquier analisis, ademas de que no debemos olvidar que las herramientas genéricas de creacion
de paginas HTML, de textos, etc. son ampliamente utilizadas para crear material educativo. . Sefialaremos
solamente dos ejemplos:

e E| programa Clic—[ZL, de uso gratuito para fines educativos y no comerciales, se ha convertido en Espafa
seguramente en el mas utilizado para realizar sencillas aplicaciones didacticas por parte de profesorado sin
conocimientos de programacion ni complejos mecanismos informaticos, permitiendo cierta dosis de
interactividad por parte del alumnado. Seguramente esta es la clave de su éxito, junto a la buena idea de
poder compartir via web las producciones realizadas. Desgraciadamente, ciertas limitaciones del programa, y
las dominantes concepciones tradicionales del aprendizaje hacen que sea muy discutible la relevancia
educativa de estas aplicaciones, tal como puede observarse al ver algunas de dichas aplicaciones o el
andlisis realizado por Alejandra Bosco (Bosco, 2002b).

e Otro programa de uso gratuito (para fines educativos no comerciales) es el llamado Hot Potatoes-L8L. En
este caso, el programa sélo permite realizar cuestionarios con respuesta tipo test, pero con la particularidad
de que se puede publicar directamente en Internet y, al ser respondido, indica aciertos y fallos, siendo el
manejo del programa muy sencillo. Puede senir como complemento para cierto tipo de actividades, e incluso
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se puede plantear como autoevaluacion o para el juego con preguntas y respuestas con cierto toque de
humor, si se desea. Si se pretende confundir los cuestionarios tipo-test con | aparte nuclear del aprendizaje o
la evaluacion, entonces caeriamos en un terrible retroceso.

[1]-Aunque el teléfono en su uso tradicional o el fax, por ejemplo, también son tecnologias de la informacion y
la comunicacion, sus usos educativos son muy restringidos, por lo que nos referimos basicamente a aquellas
que tienen al ordenador como elemento necesario. En cuanto a la television, que es incluida por Javier
Echevarria dentro de las tecnologias que permiten la emergencia del ‘tercer entorno’, requeriria un
tratamiento diferente. Como libro en el que se incluyen distintas perspectivas sobre el uso de las TIC en las
aulas, puede verse Cabero (edit., 2000).

[21v(yn mentor en red es un profesional en una materia concreta que proporciona una interaccion continua
hasta que el aprendiz (o estudiante) es capaz de dominar la tarea en cuestion" (Harasim et al., 2000, p. 149)

Blyn sitio web dedicado el aprendizaje colaborativo es CSCL (Chile): http:/nawel.dcc.uchile.cl/~cscl. Un
programa de trabajo colaborativo telematico es el BSCW (de origen aleman y de uso gratuito para
finalidades educativas no comerciales), cuyo sitio web es http:/bscw.gmd.de; sobre €l encontramos una
buena descripcion en http://www.rediris.es/cvu/publ/bscw99.html.

[ly s bastante deudor de los planteamientos del autor respecto a los medios de comunicacién audioviesual:
p P

creemos que el enfoque global ha de ser comun, pero Internet tiene caracteristicas propias que le

diferencian, también educativamente, de dichos medios.

Blge recoge aqui, con algunas modificaciones, un texto que el autor redact6 en el seno del Grupo de
Trabajo de Concejo Educativo Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion
www.concejoeducativo.org/3tic.htm

[61 g concepto WebQuest fue desarrollado en la Universidad estatal de San Diego (EEUU) en 1995, siendo
http://webquest.sdsu.edu la pagina web de referencia (en inglés).

[Mvis informacién, con ejemplos, posibilidad de descarga del programa, etc., en su pagina web
www.xtec.es/recursos/clic/esp

[8L.gy sitio web es www.halfbakedsoftware.com. Existe versién castellana del programa.
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