
1. [bookmark: _GoBack]Primer nivel o de familiarización: Donde el estudiante conoce pero no es capaz de producir ni utilizarlo, se expresan con las habilidades de RECONOCER, IDENTIFICAR, NOMBRAR, DETERMINAR.
2. Segundo nivel o reproducir: Aquí el educando conoce el contenido y es capaz de repetirlo. Las habilidades son DESCRIBIR, NARRAR, ENUMERAR, EXPLICAR, EXPONER, INTERPRETAR, DEFINIR, FORMULAR, REALIZAR, APLICAR.
3. Tercer nivel o producir: Aquí el estudiante está preparado para aplicar el contenido ante una situación problémica, o sea, sabe emplear el conocimiento aprendido. Las habilidades son CLASIFICAR, COMPARAR, VALORAR, REALIZAR, RESOLVER PROBLEMAS, ESTABLECER CONDUCTAS, ADOPTAR DECISIONES.
4. Cuarto nivel o crear: Capacidad del educando para enfrentar y resolver situaciones nuevas, esto se corresponde con las investigaciones científicas.
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Capitulo # 4

EXPOSICION VERBAL DE UN TRABAJO

Habla bajo, habla despacio y no digas demasiado.
John Wayne

La mejor forma de organizar un trabajo para su presentacion verbal s seguir el mismo
itinerario logico que habitualmente se sigue al escribirlo, comenzando por geudl es el
problema? y terminando por geuil es la solucién? no obstante, hay que tener bien claro que
Ia exposicién verbal de un trabajo no es lo mismo que su publicacion, por tanto se aplican
reglas diferentes, por ejemplo no se exponen resultados experimentales ni se citan las
referencias bibliograficas consultadas.

Histéricamente, la exposicion verbal ha sido la forma clasica de presentacién de trabajos
cientificos, las mismas se caracterizan por ser breves (generalmente son de 10 minutos) y
por apoyarse en medios audiovisuales como diapositivas y transparencias, en ellas el
ponente se limita a plantear los resultados mis relevantes o significativos de la
investigacién realizada.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EXPOSICION VERBAL
“Organice su_exposicion de forma que la informacion que se comunica pueda ser
comprendida ficilmente por el que escucha.

“Evite los tecnicismos.

“Defina claramente los términos.

“Explique los conceptos mis diffciles.

“Llegue al salén donde expondri su trabajo antes que comience la sesién y compruebe los
materiales audiovisuales que va a utilizar, por cjemplo funcionamiento correcto del
proyector.

“Verifique que las transparencias o diapositivas que usard estén ordenadas y bien
orientadas.

“Nunca lea el texto de una transparencia o diapositiva, esto es inadmisible, seria "un insulto
al piblico"; ellas deben servir para complementar lo que se dice, no para repetir

(COMO PRESENTAR UN TRABAJO VERBALMENTE.

Organizacién del trabajo
Un articulo publicado debe contener todos los detalles experimentales, a fin de que los
experimentos puedan repetirse; una presentacion verbal, en cambio, no requiere ni debe
contener todos los datos experimentales, aburriria al piblico... La cita copiosa de
bibliografia tampoco resulta conveniente en una presentacion verbal.

Presentacion del trabajo
La mayoria de las presentaciones son breves, generalmente de 10 ~15 minutos. Por ello, su
contenido tedrico debe reducirse en comparacion con el de un articulo escrito. Por muy
bien que estén organizadas, un gran nimero de ideas presentadas ripidamente resultardn
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confusas. Uno debe atenerse a la tesis principal o al resultado mds importante y subrayarlo.
No habr tiempo para presentar otras ideas, por bonitas que parezcan.

Existen, desde luego, otros tipos de presentaciones verbales més largas. El tiempo que
cominmente se concede para hacer una exposicion en un simposio es de 20 minutos, a
veces mis. En una conferencia o seminario puede ser hasta de una hora. Evidentemente,
podri presentarse mis material si se tiene mds tiempo. Aun asi, debe procederse con calma,
presentando detenidamente algunos puntos o temas principales. Si se avanza muy de prisa,
especialmente al principio, el piblico perderi el hilo y el mensaje se perderd.

El Piblico
La presentaci6n de un trabajo en una reunin cientifica es un proceso en dos sentidos.
Tanto los oradores como el piblico tienen que aceptar ciertas obligaciones. Como se ha
dicho, los ponentes deberdn presentar sus materiales clara y eficazmente, de forma que el
piiblico pueda comprender la informacién que s comunica y aprender de ella.

Casi con toda seguridad, el piblico de una presentacién verbal serd més diverso que los
lectores de un articulo cientifico. Por ello, la presentacién oral deber orientarse a un nivel
més general que el que tendria un trabajo escrito, evitando los detalles técnicos, definiendo
os términos, explicando los conceptos dificiles. Un poco de redundancia puede ser muy
itl. Para que la comunicacion sea eficaz, el piblico tiene que aceptar también varias
responsabilidades, que empiezan por la simple cortesia: debe estar silencioso y atento. Los
oradores responden bien a un piblico interesado y atento, mientras que la comunicacién
puede destruirse cuando el piiblico es ruidoso o, lo que es peor, cuando se duerme.

La mejor parte de una presentacion oral es a menudo el periodo de preguntas y respuestas.
Durante ese tiempo, los miembros del pablico tienen la opeion, cuando no la obligacién, de
suscitar cuestiones no tratadas por los oradores y presentar brevemente ideas o datos que
confimen los presentados por el orador o contrasten con ellos. Esas preguntas y
comentarios deben hacerse cortés y profesionalmente. Se puede discrepar, pero no increpar.
En pocas palabras, el orador esta obligado a ser considerado con el publico, y el piblico
est obligado a ser considerado con el orador. Resulta inadmisible terminar la exposicién
sin agradecer a los receptores su presencia. Las muestras de gratitud son muy bien
acogidas por el piblico. Offezca la posibilidad de obtener la version digitalizada de la
conferencia o los aspectos esenciales del trabajo. Seguramente habrd muchos interesados,
en particular si el tema es novedoso y de utilidad prictica.

CUALIDADES DEL ORADOR

+ Laprobidad
Toda persona que exponga manifiestamente sus ideas para darles permanencia y difusion,
debe ser veraz, aunque para ello se vea obligado a parafiasear de varios modos un
planteamiento crucial a fin e que resulte bien comprendido y aceptado sin dificultad, lo
cual implica: definir, cjemplificar, fundamentar, repetir, conrastar (con otro diferente o
semejante) y detallar.

Es vergonzoso mentir al auditorio, porque las risticas invenciones atribuibles a
incompetencia o descuido al preparar el tema restan prestigio a la fuente y provocan
desconfianza en los destinatarios. Subestimar los conocimientos de los oyentes sobre
determinado asunto, no significa que estén virtualmente indefensos ante el expositor y que
desconozean la esencia de 1o que se trata con poco rigor cientifico.
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+ Lainteligencia vivaz
Si ¢l orador es capaz de presentar sus argumentos ingeniosamente y responder con rapidez
y prudencia las preguntas que se formulen, ejercerd un efecto prodigioso sobre los
asistentes

+ Lamemoria ejercitada
El conferencista o disertante debe poseer una memoria que le permita recordar ficilmente
el ordenamiento de su discurso y hasta improvisar si fuera imprescindible; por esa razén s
desaconseja memorizar textualmente el tema, pues basta el olvido involuntario de un solo
término por obra del estrés para que sea imposible continuar con el resto. En virtud de tal
condicion, siempre es vilido auxiliarse de notas clave en diminutas tarjetas (donde mejor
que pirrafos escriba oraciones; mejor que oraciones, frases; mejor que frases, palabras)
para llevar en la mano o colocar sobre la mesa, segin corresponda, a fin de poderlas
consultar en el instante preciso, aunque también podrian ser proyectadas en diapositivas,
pantallas o transparencias ¢ incluso ilustradas con imégenes sugerentes, a modo de guia.

+ Elrespeto al auditorio
Cuando una persona expresa ante un grupo sus ideas, debe saber comportarse debidamente
desde muchos puntos de vista, pues el piblico esti dispuesto a escucharle por
obligatoriedad, conveniencia o placer, segin el caso, pero no asi a soportar sus regafios,
gritos, chabacaneria o superficialidad en el tratamiento del tema.

No se detenga en detallar aspectos demasiados conocidos o insustanciales, a menos que
pretenda aburrir a los asistentes, asi como tampoco les agobie con profusos conocimientos
en tan reducido intervalo, pues la obsesion por incluirlo todo, sin olvidar nada, no prucba
que se dispone de una informacién ilimitada, sino que se carece de capacidad de
discriminacion. Por iltimo, nunca hable de espaldas a los presentes.

« El profundo conocimiento del tema
No se puede comunicar un mensaje con la maxima efectividad, si no estin definidos los
objetivos, es decir, si la fuente desconoce qué comunicar. ;Como convencer y persuadir si
se ignoran aspectos fundamentales del tema a desarrollar? De hecho, se da por sentado
que aungue el expositor no diga todo cuanto sabe acerca del asunto, debe saber mucho mas
de lo que dice.

Una presentacién de este tipo no es fortuita. Prepirese concienzudamente y no haga
conjeturas o especulaciones sobre problemas cientificos polémicos, ain por confirmar,
capaces de promover discusiones interminables y contrapuestas. No expresen nada que no
pueda ser demostrado.

A diferencia de una comunicacién escrita, un poco de redundancia puede ser muy util: la
reiteracion posibilita que la esencia del contenido se grabe con fuerza en la memoria
(muchos de nosotros no conseguimos repetir una cancion completa, pero en cambio
recordamos al pie de la letra los estribillos).

+ Lacorrecta diccion
Es muy importante que el orador articule bien los vocablos, sin vacilaciones orales. Hay
personas cuya manera de hablar entorpece la expresin de sus ideas por no utilizar las




